REGULAMENTO DE ATENDIMENTO
“FOTOS COM O PAPAI NOEL”

CONSIDERANDO o grande fluxo de visitantes no evento denominado “Chegada do Papai Noel
no Shopping Center Norte”, que reldne publico expressivo interessado tanto nas apresentagtes
quanto na sessdo de fotos com o Papai Noel, ocasionando natural formagao de filas e
possibilidade de atrasos no atendimento;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 10.048/2000, que assegura atendimento prioritario, ainda
que nao imediato, as pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas
acompanhadas por criangas de colo e pessoas com transtorno do espectro autista (TEA), bem
como o Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta a referida lei e estabelece que o atendimento
prioritario é preferencial, mas pode ser organizado conforme a capacidade e segurancga do local,
além da Lei n° 12.764/2012, que reconhece os direitos da pessoa com TEA e garante
atendimento prioritario a ela e a seu acompanhante;

CONSIDERANDO a importancia de assegurar um atendimento de qualidade, ordenado,
confortavel e seguro a todos os visitantes, proporcionando uma experiéncia positiva e previsivel,
evitando aglomeracbes e esperas excessivas, respeitando integralmente as pessoas com
prioridade legal, foi instituido o sistema de pulseiras com horario marcado, compativel com a
capacidade técnica e operacional do evento.

1. OBJETIVO

1.1. O presente regulamento tem por finalidade disciplinar a forma de organizagao e atendimento
do publico durante o evento “Chegada do Papai Noel no Shopping Center Norte”, para sesséo
de Fotos com o Papai Noel, assegurando ordem, seguranga, conforto e respeito integral as
normas legais de prioridade no atendimento.

2. SISTEMA DE ATENDIMENTO
2.1. O atendimento ao publico sera realizado mediante distribui¢ao de pulseiras com horario
pré-agendado, que indicaréo o periodo de atendimento autorizado de cada participante.

2.2. Serao disponibilizadas 555 pulseiras, de acordo com a capacidade maxima que garante um
atendimento seguro e adequado, considerando a equipe e a estrutura do evento.

2.3. Adistribuic&o das pulseiras ocorrera por ordem de chegada, respeitando-se as prioridades
legais previstas na legislagao vigente (Lei n® 10.048/2000 e Decreto n° 5.296/2004), conforme
item 3 deste regulamento.

3. ATENDIMENTO PRIORITARIO
3.1. Terao prioridade no atendimento, nos termos da legislagao aplicavel:
a) Pessoas com deficiéncia;
b) Idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
c) Gestantes;
d) Lactantes;
e) Pessoas acompanhadas por criangas de colo;
f) Pessoas com transtorno do espectro autista (TEA) e seus acompanhantes, conforme Lei
n°® 12.764/2012.

3.2. A prioridade assegura atendimento preferencial dentro do grupo do respectivo horario,
sem necessidade de formagao em fila comum.



3.3. Para garantir a efetividade do direito, serd reservado, a cada hora, um numero de
atendimentos compativel com a demanda de pessoas com prioridade legal.

3.4. Caso, em determinado horario, o numero de pessoas com prioridade ultrapasse o limite
operacional de atendimentos/hora, a organizagao podera remanejar o publico excedente
para horarios subsequentes, garantindo o atendimento preferencial no proximo periodo
disponivel, sem necessidade de nova retirada de pulseira.

3.5. O exercicio do atendimento prioritario ndo garante atendimento imediato, mas sim
preferencial e adequado, respeitando as condigbes de seguranga, logistica e conforto do
evento.

4. RETIRADA DE PULSEIRAS

4.1. As pulseiras serao distribuidas na recepg¢ao do evento e, apés o encerramento do evento,
também estarao disponiveis dentro do shopping, em um carrinho localizado préoximo a loja
Vivara, com indicagao dos horarios de atendimento.

4.2. Cada pulseira é intransferivel, devendo ser apresentada no acesso a area de fotos.

4.3. Cada familia tem direito a apenas uma pulseira, sendo a retirada presencial. E permitida
apenas uma foto por familia.

4.4, Recomenda-se a chegada com até 10 (dez) minutos de antecedéncia ao horario indicado
na pulseira, para evitar atrasos e manter a fluidez do atendimento.

4.5. Anao observancia do horario podera implicar na perda do direito de atendimento naquele
periodo, sujeitando-se o participante a disponibilidade de vagas remanescentes, caso haja
disponibilidade.

5. ORGANIZAGAO E SEGURANCA

5.1. Alimitagédo de 555 atendimentos foi definida com base em critérios de capacidade técnica,
conforto e seguranca, garantindo qualidade no atendimento e experiéncia adequada ao
publico.

5.2. A organizacdo podera suspender temporariamente o atendimento em casos de
necessidade operacional, seguranca, condi¢cdes climaticas adversas, determinacdo de
autoridades publicas ou outro motivo imprevisto e/ou inevitavel, capaz de interferir na realizagéao
segura do evento.

5.3. A equipe do evento esta autorizada a orientar o fluxo de pessoas e reorganizar o
atendimento quando necessario, sempre priorizando o cumprimento das normas legais e o bem-
estar dos participantes.

6. DISPOSIGOES FINAIS
6.1. Este regulamento visa assegurar o cumprimento integral das leis de atendimento
prioritario, sem prejuizo da organizagéo e da seguranga do evento.

6.2. A retirada da pulseira ndo garante o atendimento imediato nem ininterrupto, estando este
sujeito as condigdes técnicas e operacionais do evento.

6.3. Em situag¢des excepcionais, como limitagdes de capacidade, necessidade de manutengao,
adequacdes de segurancga, intercorréncias técnicas, climaticas ou outras circunstancias
imprevistas, a organizacado podera suspender ou reprogramar o atendimento, assegurando,



sempre que possivel, a prioridade legal e a realizagdo posterior da atividade, em novo horario
disponivel.

6.4. Tais medidas visam preservar a segurancga, a qualidade e o conforto do publico, sem prejuizo
do direito de atendimento das pessoas com prioridade legal

6.5. Casos omissos serao analisados pela coordenagao do evento, observando-se os principios
da razoabilidade, prioridade legal e seguranga coletiva.

6.6. Ao participar do evento e retirar a pulseira de atendimento, o visitante declara ciéncia e
concordancia com este regulamento.



