CIDADE CENTER NORTE



<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM
DA LIDERANCA

) 4

DESTAQUES 2025

SOBRE
0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAO AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 2 >

MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI 2-22

m 2025, iniciamos um novo capitulo na trajetoria

da Cidade Center Norte. Mais do que avancar em

um projeto imobiliario de grande escala, demos
passos importantes na consolidagao de uma visao
de longo prazo para a transformacao urbana da Zona
Norte de Sao Paulo: desenvolver o mais completo
bairro de vida planejada do Brasil, combinando
crescimento econdmico, responsabilidade
socioambiental e geracao de valor para a cidade.

Concebida para ser desenvolvida ao longo dos
proximos 15 anos, a Cidade Center Norte representa
uma nova etapa de transformacao do territorio. O
projeto parte de um modelo de bairro planejado,
integrado e multifuncional, que combina usos
residenciais, corporativos e comerciais, além de polos
de saude e educacao, arena de entretenimento, hotel
com centro de convencdes, fachadas ativas e servicos
voltados a conveniéncia e a qualidade de vida.

Neste ano, avancamos na implementacao da fase
inicial desse plano, ao mesmo tempo em que
concluimos importantes etapas de requalificacao
dos ativos ja existentes, anunciadas em 2022,

como a expansao do Shopping Center Norte e as

revitalizacoes do Expo Center Norte e do Lar Center.

Esses investimentos fortalecem a base sobre a qual
sera construida a nova Cidade Center Norte, em
uma area de aproximadamente 600 mil m?.

Ao longo das proximas etapas, o projeto prevé

a implantacao de cerca de seis mil unidades
residenciais, aproximadamente 94 mil m? de
fachadas ativas e 111 mil m? de lajes corporativas,
além de novos equipamentos urbanos e de
servicos. Trata-se de uma expansao planejada
para consolidar um ambiente urbano mais
dinamico, conectado, diverso e preparado para as
necessidades das proximas geragoes.

Tenho conviccao de que projetos dessa dimensao so
fazem sentido quando conseguem combinar visao
de longo prazo, exceléncia na execucao e impacto
positivo para as pessoas. Por isso, a construcao
dessa nova fase esta diretamente relacionada

ao comprometimento de nossos colaboradores,

que desempenham papel essencial na evolucao

da companhia. O trabalho, a competéncia e 0

FLAVIO NELSON FERNANDES
DIRETOR-PRESIDENTE DA CIDADE CENTER NORTE
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engajamento do nosso time sustentam a operacao
dos ativos existentes e transformam estrategia

em realidade, conectando inovacao, eficiéncia e
propodsito em cada etapa do desenvolvimento.

Seguimos atuando junto as populacdes do

entorno por meio do monitoramento continuo dos
impactos sociais de nossas operacdes. Por meio
do Instituto Center Norte, mantemos o Polo Social
Zaki Narchi, com atividades de esporte e cultura, e
seguimos avancando com o Programa Farol Center
Norte, voltado a capacitacao profissional e ao
fortalecimento da geracao de renda para pessoas
em situacao de vulnerabilidade social.

A Zona Norte de Sao Paulo, onde estamos presentes
ha mais de quatro décadas, representa muito mais
do que a localizacao de nossos empreendimentos:
ela é parte fundamental de nossa identidade e de
nosso proposito. O desenvolvimento da Cidade
Center Norte reafirma esse vinculo ao promover
uma expansao planejada, que integra usos urbanos,
estimula a atividade econdmica regional, valoriza as
comunidades do entorno e concilia crescimento com
responsabilidade socioambiental.

Esse compromisso também se reflete no
fortalecimento da nossa Estratégia de Sustentabilidade
2030, que, por meio de metas e diretrizes
socioambientais, orienta a gestao de nossos impactos

ambientais, sociais e de governanca. Em dialogo com
NOSSO0S principais stakeholders e com o ecossistema
de parceiros da CCN, consolidamos temas prioritarios
gue guiarao nossas iniciativas futuras, reforcando
NOSSO COMPromisso com a geragao de valor
sustentavel, a promocao de impactos positivos, a
valorizacao das pessoas, da inovacao, da ética e da
gestao responsavel de recursos e territorios.

Nesse contexto, o lancamento do Bioma Cidade
Center Norte, primeiro empreendimento de uso
misto do projeto, marcou o inicio de um novo

ciclo importante em 2025. Mais do que um novo
desenvolvimento imobiliario, o Bioma simboliza

a expansao da Cidade Center Norte como um

bairro integrado, concebido para unir moradia,
conveniéncia, tecnologia, sustentabilidade e
qualidade de vida em um ambiente urbano inovador.

‘ ‘ 0S INVESTIMENTOS REALIZADOS NO ULTIMO ANO, REFORCAM A BASE SOBRE A
QUAL SERA CONSTRUIDA A NOVA CIDADE CENTER NORTE.

DIRETOR-PRESIDENTE DA CIDADE CENTER NORTE

O Bioma foi concebido com o objetivo de integrar
natureza e vida urbana, reunindo areas verdes,
lazer, conveniéncia e infraestrutura voltada ao bem-
estar. O empreendimento possui pré-certificacao
internacional EDGE, voltada a construcoes
sustentaveis, e integra um ecossistema
reconhecido pelo Sistema B, alinhado a praticas de
impacto positivo e desenvolvimento responsavel.

Seguimos confiantes de que essa jornada contribuira
para fortalecer a Zona Norte de Sao Paulo e ampliar
as oportunidades de desenvolvimento para a regiao.
Nosso compromisso permanece claro: conectar
pessoas, impulsionar oportunidades e gerar impactos
positivos duradouros para a comunidade, para a
cidade e para as proximas geracoes.

Com gratidao pelo caminho construido até aqui

e confianca no futuro que estamos desenhando,
desejo a todos uma boa leitura.

FLAVIO NELSON FERNANDES
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

GRI 2-22

o longo de toda histéria dos

empreendimentos da Familia Baumgart,

buscamos construir uma trajetoria pautada
pelo compromisso com o desenvolvimento de
negocios que devem gerar valor para as pessoas
e para a sociedade. Ha mais de quatro décadas
estivemos conectados com a criacao de espacos
que pudessem contribuir com a transformacao e o
crescimento sustentavel.

Em 2025, demos mais um passo importante

nessa trajetoria com a consolidacao da Cidade
Center Norte como um projeto integrado de

bairro planejado, concebido para unir moradia,
trabalho, lazer, servicos, cultura e convivéncia

em um mesmo territorio. Mais do que um
empreendimento imobiliario, enxergamos a

Cidade Center Norte como um projeto capaz de
impulsionar o desenvolvimento econémico, ampliar

oportunidades e contribuir com a transformacao e o
crescimento sustentavel.

Esse movimento é resultado de uma jornada
construida ao longo de décadas, marcada pela
constante evolugcao de nossos ativos. A expansao
do Shopping Center Norte, a revitalizacao do Expo
Center Norte e do Lar Center, o fortalecimento

de nossas iniciativas sociais e culturais e,

agora, o langamento do Bioma Cidade Center
Norte, primeiro empreendimento residencial do
projeto, representam etapas importantes dessa
transformacao. Cada avanco reafirma nosso
compromisso em desenvolver espacos mais
humanos, inovadores e preparados para as novas
demandas da sociedade.

GABRIELA BAUMGART
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO GRUPO BAUMGART
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Também seguimos fortalecendo nossa agenda

de sustentabilidade, incorporando principios

de ecoeficiéncia, circularidade, inovacao e
responsabilidade social a gestao dos negocios. A
renovacao da Agenda de Sustentabilidade 2030
reflete nossa compreensao de que crescimento

e responsabilidade devem caminhar juntos,
orientando decisdes que considerem nao apenas o
presente, mas também os impactos que desejamos
gerar para as proximas geragoes.

& & A CIDADE CENTER NORTE NASCEU DA EVOLUGAO DE UM LEGADO CONSTRUIDO A0
LONGO DE GERAGOES, CONECTANDO PESSOAS, NEGOCIOS E EXPERIENCIAS EM UM
NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO URBANO PARA A ZONA NORTE DE SAQ PAULO.

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO GRUPO BAUMGART

Agradecemos o comprometimento de todas

as pessoas que fazem parte dessa trajetoria —
acionistas, colaboradores, parceiros, lojistas,
clientes e comunidades do entorno — e que
contribuem diariamente para transformar a Cidade
Center Norte em um espaco vivo, dinamico e
conectado a cidade.

Que possamos seqguir juntos olhando para o futuro
com responsabilidade e consisténcia. Mais do

gue construir novos empreendimentos, queremos
contribuir para a geragao de impacto positivo € 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

GABRIELA BAUMGART
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DESTAQUES 2025 \

CAPACITAGAO DE 100% DA COMPANHIA
NA NOVA ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDADE 2030

272 PREMIAGAO IABSP

Instituto de Arquitetos do Brasil (SP)

A revitalizacao da Praca Mashiach Now foi premiada
no eixo Urbanismo, Arquitetura da Paisagem,
Planejamento e Cidade, na categoria Arquitetura da
Paisagem — Obras Construidas.

REALIZACAO DA 82 SEMANA DE
SUSTENTABILIDADE DA
CIDADE CENTER NORTE

O evento realizado no Connected
Smart Cities, reforgou o engajamento
interno e externo em torno da agenda

ESG na companhia.

REVITALIZAGAO DA
PRACA MASHIACH NOW

Transformando um espaco antes
degradado em uma area de convivéncia
e lazer para a comunidade, com novas
estruturas e participacao ativa de
moradores, poder publico e colaboradores.

LANCAMENTO DO BIOMA CENTER NORTE

O primeiro empreendimento
residencial da Cidade Center Norte,
0 mais completo bairro de vida
planejada do Brasil.

CERTIFICAGAO EDGE NO
BIOMA CENTER NORTE

Empreendimento desenvolvido com

pré-certificacao EDGE, reforcando o

compromisso com construcées mais

eficientes em consumo de energia,
agua e materiais.

PREMIO FAMILIA
DE IMPACTO

O Grupo Baumgart foi reconhecido
por iniciativas com resultados
relevantes em ESG e filantropia,
destacando o legado da Familia no
desenvolvimento sustentavel da
Cidade Center Norte.

12 HACKATON
DE INOVAGAO DA CIDADE CENTER NORTE

Realizamos o Norte para o Futuro
e o0 Hackathon Decola, iniciativas
que estimulam a criatividade para
solucdes inovadoras para os desafios
estratégicos da organizacao.

CERTIFICACAO GREAT PLACE TO WORK —
4° ANO CONSECUTIVO

Mantivemos a certificacao GPTW,
reforcando nosso compromisso
com um ambiente de trabalho
baseado em confianca, respeito e
desenvolvimento das pessoas.

\

\
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’
com satisfacao que compartilhamos o quinto
Relatorio Anual de Sustentabilidade da Cidade
Center Norte, referente ao ano-base de 2025.
Por meio desta publicacao, reafirmamos nosso
compromisso com a transparéncia na divulgacao
dos resultados e dos impactos de nossas
operacoes, apresentando de forma estruturada as
contribuicées que o ecossistema de experiéncias
integradas da Cidade Center Norte proporciona a
Zona Norte de Sao Paulo (SP).

Elaborado em conformidade com as Normas da
Global Reporting Initiative (GRI), o relatério abrange
as operacoes dos shoppings Lar Center (“Lar Center
S.A.") e Shopping Center Norte (“Shopping Center
Norte S.A"), do nosso espaco de eventos Expo
Center Norte (“Expo Center Norte S.A") e da Center
Norte INC (“Center Norte Desenvolvedora Imobiliaria
S.A."), veiculo de incorporacao estruturado para

Em caso de duvidas em relacao as informacdes
reportadas neste relatério entre em contato
com a nossa area responsavel:
sustentabilidade@centernorte.com.br.

0S Novos lancamentos imobiliarios da Companhia.
Assim, consolidamos a visao integrada de nossos
ativos e de sua atuacao coordenada.

O Novotel Sao Paulo Center Norte (“Center
Norte Hotelaria S.A.") também integra nosso
portfolio e € administrado pela Accor; entretanto,
suas informacdes nao estao contempladas nos
conteudos reportados sob as diretrizes da GRI.

Os dados deste relatdrio nao foram submetidos a
verificacao externa; contudo, as demonstracoes
financeiras foram auditadas, de forma individual
e consolidada, para a Cidade Center Norte S.A,,

o Shopping Center Norte S.A e a Center Norte
Desenvolvedora Imobiliaria S.A., e, de forma
exclusivamente individual, para o Lar Center S.A, a
Expo Center Norte S.A. e a Center Norte Hotelaria
S.A. O Shopping Center Norte S.A. consolida a
Center Norte Digital Ltda., na qual a Baumgart
Participacdes S.A. detém participacao minoritaria
de aproximadamente 1,33%.

As informacdes apresentadas seguem o
mesmo periodo de relato das demonstracoes
financeiras da Companhia, a fim de assegurar
consisténcia e comparabilidade entre os dados
financeiros e nao financeiros.


mailto:sustentabilidade%40centernorte.com.br.?subject=

<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM
DA LIDERANCA

DESTAQUES 2025

SOBRE
0 RELATORIO

) 4

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAO AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 9

MATRIZ DE MATERIALIDADE

GRI 3-1,3-2,3-3,2-14

m 2024, atualizamos a materialidade da Cidade

Center Norte com base na metodologia de

Dupla Materialidade orientada pelas Normas
da GRI. O processo teve como finalidade fortalecer
a base do nosso planejamento estratégico para
0S proximos cinco anos, direcionando a atuacao
da companhia para os temas mais relevantes sob
as perspectivas de impacto e de risco. Buscamos,
com isso, consolidar uma visao estruturada sobre
NOSSOS impactos positivos e negativos na economia,
Nno meio ambiente e na sociedade, impulsionando a
criacao de valor no longo prazo.

A revisao também teve como objetivo aprimorar
a transparéncia e a qualidade da prestacao de
contas aos stakeholders, assegurando que 0s
temas ambientais, sociais e de governanca mais
significativos fossem devidamente identificados,
priorizados e incorporados a gestao.

O processo foi estruturado em cinco etapas.
Iniciamos com a analise de cenarios internos e
externos, considerando padroes de mercado,
publicacoes especializadas, regulamentacoes
setoriais, politicas corporativas € nosso planejamento

estrategico. Em seguida, realizamos 0 mapeamento
de impactos reais e potenciais decorrentes de nossas
operacoes, 0 que resultou na identificacao de mais de
300 impactos negativos e positivos.

Para determinar a significancia, avaliamos a
magnitude e a probabilidade de ocorréncia de

cada impacto. A analise contemplou critérios como
escala (intensidade), escopo (abrangéncia ou
numero de pessoas afetadas) e carater irremediavel
(dificuldade de reparacao), sendo este ultimo
aplicado aos impactos negativos. A partir dessa
avaliacao, estruturamos um ranqueamento dos
impactos, do mais ao menos significativo.
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Os impactos priorizados foram consolidados em temas
materiais e submetidos a consulta junto aos nossos publicos
de relacionamento, por meio de entrevistas em profundidade,
formularios on-line e grupos de discussao. Participaram desse
processo colaboradores, fornecedores, clientes, comunidades
locais e orgaos reguladores, assegurando que 0s resultados
refletissem tanto nossas prioridades estratégicas quanto as
expectativas das partes interessadas.

O resultado final da materialidade foi submetido a aprovacao
do Conselho de Administracao do Grupo Baumgart, que por

meio de seus comités, acompanha a evolucao da gestao dos
temas materiais e sua integracao as decisbes estratégicas da
Companhia.

A ATUALIZAGAO DA MATERIALIDADE, CONSOLIDOU
UMA VISAO ESTRATEGICA E INTEGRADA DOS
IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES DA CIDADE
CENTER NORTE, DIRECIONANDO A GESTAO E A
TOMADA DE DECISAQ PARA A GERAGAO DE VALOR
SUSTENTAVEL NO LONGO PRAZO.

LEVANTAMENTO DE
CONTEXTO

VALIDAGAO FINAL
DOS TEMAS E
REVISAO DOS
PLANOS DE AGAO

PROCESSO DA
MATERIALIDADE

PRIORIZAGAO DOS
IMPACTOS
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y— AGENDA CLIMATICA 13 il
CENTER NORTE « Reducao crescente das emissdes de GEE e do consumo energético por meio de utilizacao de energias renovaveis e —
desenvolvimentos de processos de baixa emissao de carbono. @
ESTRATEGIA E GESTAO
SR ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA
« Gestao eficiente dos recursos naturais diminuindo o uso de agua e outros materiais; 12 oo
RELACIONAMENTO « Revisdo de politicas e processos, promovendo circularidade, preservacao da biodiversidade e diminuicao de residuos nas operacoes SO
COM STAKEHOLDERS atuais e em novos negocios. (.X)
CIRCULARIDADE
¢ CESTRO AWBENTAL OPERAGGES E CONSTRUGGES SUSTENTAVEIS e
SUMARIO GRI « Mitigacao de impactos socioambientais das atividades em toda vida util do ativo; fl/" &
- Estratégia e gestao voltada para a integracao com natureza por meio da diversificagcao de materiais e adocao de tecnologias, como

) técnicas biofilicas de arquitetura, resultando em obras resilientes e adaptadas a eventos climaticos extremos.
CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE

SUSTENTABILIDADE

2025
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(1T
E%%% PILAR SOCIAL

CAPITAL HUMANO

« Promocao da saude, seguranca e bem-estar de nossos colaboradores e seus familiares;

« Estimular a educacao e o desenvolvimento profissional continuo de nossas equipes;

« Oferecer ambiente acolhedor, que valoriza a diversidade e inclusdo em todos os niveis, garantindo que estejam
livres de discriminagao e preconceito.

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

IGUALDADE
DEGENERO

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO.

i | G

HOSPITALIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

« Oferecer ambientes acolhedores que promovam integracao, sociabilidade, entretenimento, lazer e bem-estar de
todos que transitam em n0ssos espacos;

« Otimizar o uso dos espacos, com uso misto e diversidade social;

« Garantir uma boa experiéncia e satisfacdo dos clientes e usuarios, gerando valor compartilhado.

SAUDEE 1
BEM-ESTAR

REDUGAODAS
DESIGUALDADES

DESENVOLVIMENTO LOCAL

« Gestao de impactos socioecondmicos positivos, diretos e indiretos, tais como geracao de emprego e renda,
capacitacao entre outros;

« Diminuicao da desigualdade social a partir da articulacao colaborativa para o desenvolvimento sustentavel da
Zona Norte de Sao Paulo, sobretudo em nosso entorno.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

TApt

TRABALHO DECENTE 1
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

a

REDUGAO DAS 11 CIDADESE
DESIGUALDADES gﬂ?#i’ﬂ'l’k‘%lss

N

MOBILIDADE E SEGURANGA NO AMBIENTE URBANO

» Criacao de espacos publicos acessiveis, inclusivos e seguros (patrimonial e publica) que promovam mobilidade
mais eficiente e sustentavel nos ativos atuais e futuros, desenvolvendo areas urbanas equilibradas e buscando
atender as necessidades de n0ssos usuarios.

CIDADESE
11 COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ale
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{é\‘; PILAR DE GOVERNANCA

GOVERNANCA, ETICA E TRANSPARENCIA

;. . ;. . ~ o o~ . s sy ’ . . ~ IGUALDADE
« Estratégia para longevidade do negocio, difusdo e supervisao dos principios e da conduta ética em todos 0s niveis da organizacao e DEGENERD

com todos os publicos de relacionamento, incluindo relacionamento digital; g‘
« Conformidade com leis, regulamentos e normas relacionados a direitos humanos (na cadeia de valor);

« Gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos por meio de fortalecimento da relacao com fornecedores.

1 B PAZ JUSTICAE

INSTITUIGOES
EFICAZES

W
" z

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

INOVAGAD
« Promover uma cultura empresarial voltada para inovacao; L il
« Buscar melhores praticas e experiéncias, mais eficientes e produtivas, estando em linha com as mudangas do mercado e com as

expectativas dos publicos de interesse; &
« Promover a transformacao digital em nossas operacoes, garantindo melhor eficiéncia e inteligéncia na gestao dos negocios;
» Uso responsavel da tecnologia da informacao.
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GRI 2-1,2-6, 2-14

omos a Cidade Center Norte, 0 mais completo

bairro de vida planejada do Brasil. Nossa

trajetoria teve inicio em 1984, com a inauguracao
do Shopping Center Norte e, ao longo de mais de
quatro décadas, consolidamos um ecossistema
integrado de ativos na Zona Norte de Sao Paulo,

composto pelo Shopping Lar Center, primeiro shopping

tematico do Brasil, no segmento de arquitetura e
design; pelo Expo Center Norte, referéncia nacional e
internacional como palco de grandes feiras e eventos;
pelo Novotel Sao Paulo Center Norte; e pelo Instituto
Center Norte, organizacao dedicada a promoc¢ao da
qualidade de vida na regiao.

Em 2025, iniciamos um novo e relevante ciclo de
expansao com o desenvolvimento do projeto de
desenvolvimento urbano e imobiliario da “Cidade
Center Norte", estruturado para ser implantado
ao longo dos proximos 15 anos. A primeira fase
contempla torres residenciais, corporativas

e mistas, além de fachadas ativas voltadas a
comeércio e servicos, consolidando um modelo de
bairro completo e integrado.

O projeto ocupara uma area de aproximadamente
600 mil metros quadrados, configurando-se como
um dos maiores terrenos em metros lineares
da capital paulista e reunira cerca de seis mil

PARA A ZONA

ORTE
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unidades residenciais, aproximadamente 94 mil

m? de fachadas ativas e 111 mil m* de unidades
corporativas, além de novos equipamentos urbanos,
como hotel com centro de convencoes, arena de
eventos, empreendimentos de saude e educacao.

Somos uma sociedade anénima de direito privado,
integrante da estrutura de governanca do Grupo
Baumgart, com sede na Avenida Otto Baumgart, 500,
Vila Guilherme, Sdo Paulo (SP). Atuamos no setor

de Servicos — Real Estate, com foco na construcao,
administracao e participacao em empreendimentos
diversificados. Nossa atividade econdmica
preponderante consiste na locacao de espacos

o
= =
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comerciais e na prestacao de servigos tecnicos e
administrativos correlatos, além da possibilidade de
participacao em outras sociedades.

Atendemos aos mercados de varejo, por meio dos
shoppings; de feiras de negdcios e eventos, por
meio do Expo Center Norte e de hotelaria, por meio
do Novotel Sao Paulo Center Norte.

Com o novo ciclo de desenvolvimento urbano e
imobiliario, passamos a integrar tambem o mercado
de incorporacao imobiliaria, com foco na criacao do
mais completo bairro de vida planejada do Brasil,
orientado ao conceito de “cidade de 10 minutos”,

.
B e e
B B

- 3
i A Qe [

B E

priorizando mobilidade, integracao de usos e
reducao de deslocamentos urbanos.

Nosso crescimento continuo é resultado da visao
empreendedora da Familia Baumgart, responsavel
pela criacao de negocios protagonistas no cenario
socioecondmico brasileiro. Além da Cidade Center
Norte, o Grupo reune ativos relevantes, como

a Vedacit e as Fazendas Reunidas Baumgart.
Integramos essa estrutura com uma cultura orientada
por valores solidos, governanca estruturada e
compromisso com a geracao de valor de longo prazo.

Para nos, a Zona Norte de Sdo Paulo vai além

da localizagao de nossos empreendimentos.

Ela representa parte essencial do nosso legado

e do proposito que orienta nossa atuacao. O
desenvolvimento da Cidade Center Norte reafirma
esse COMpPromisso ao pPropor uma expansao
planejada, com integracao urbana, diversificacao
de servicos e estimulo a dinamica econémica
regional, conciliando crescimento econémico com
responsabilidade socioambiental e valorizacao das
comunidades do entorno.

UMA CIDADE COM PASSADO,
PRESENTE E FUTURO
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PROJETO FUNDACAO - CCN

O Projeto Fundacao ¢ uma iniciativa estratégica da
CCN voltada a construcao das bases processuais,
sistémicas, tecnologicas e de gestao necessarias
para sustentar o crescimento da companhia nos
Proximos anos.

Criado em 2024, ap6s o0 movimento de transicao
para um modelo de gestdo matricial dos negoécios
da CCN, o projeto nasce em um contexto de
transformacao organizacional, reorganizacao de
temas nas diretorias e redefinicao de papéis e
responsabilidades. Nesse cenario, o Fundacao tem
como objetivos fortalecer a eficiéncia operacional,
ampliar a integracao entre areas, padronizar
processos criticos e preparar a empresa para

uma atuacao mais escalavel, orientada por dados
e suportada por uma arquitetura sistémica mais
robusta.

A iniciativa parte do entendimento de que, para

a CCN avancar em sua ambic¢ao de se tornar

uma empresa cada vez mais integrada, eficiente

e preparada para novos ciclos de crescimento,

€ necessario consolidar uma base corporativa
comum. Essa base envolve processos bem
desenhados, sistemas aderentes a operacao, dados
confiaveis, governanca clara e capacidade continua
de evolucao.
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Entre os principais pilares do Projeto Fundacao
estao:

Reengenharia de processos: revisao e redesenho
das principais jornadas corporativas e operacionais,
buscando maior clareza de papéis, reducao de
retrabalho, padronizacao, melhoria da experiéncia
dos usuarios internos e externos e maior aderéncia
as necessidades do negocio.

Modernizacao da arquitetura sistémica: evolucao
do ecossistema de sistemas da CCN, com foco na
substituicao ou otimizacao de plataformas, maior
integracao entre solucoes, reducao de legados,
melhoria da rastreabilidade das informacdes e
fortalecimento da arquitetura corporativa.

Eficiéncia operacional e governanca: estruturacao
de processos, normas, procedimentos e modelos
de acompanhamento que permitam maior controle,
previsibilidade, qualidade e disciplina na execucao
das rotinas e projetos da companhia.

Dados, analytics e inteligéncia para decisao:
consolidacao de uma base de dados mais
confiavel, integrada e disponivel para apoiar
analises, indicadores, painéis executivos e decisdes
estratégicas baseadas em informacao.

Escalabilidade: preparacao da empresa para
ampliar o uso de solucoes digitais, automacoes,
integracoes e tecnologias emergentes, criando
condicOes para ganhos de produtividade, inovacao
e crescimento sustentavel.

Em 2025, as principais entregas do projeto foram:

« Redesenho da estratégia de documentos
normativos da companhia e reescrita de novas
normativas, com destaque para a nova Norma de
Fornecedores.

- Efetivacao da troca do ERP corporativo,
substituindo o Oracle Fusion e mais de 10
ferramentas que suportavam sua operagao pelo
Senior Mega.

« Ativacao do novo CRM corporativo, o Microsoft
Dynamics 365, iniciando pelos processos de
atendimento dos clientes do Bioma e pelas
pesquisas CSAT de toda a CCN.

« Criacao do Portal de Fornecedores da CCN,

centralizando solicitacoes de compra e medicoes.

 Criacao de mais de 14 fluxos de trabalho, ou
workflows, no sistema central de gestdo de
processos.

« Realizacao de mais de 4 jornadas de
realinhamento estratégico e desenho de
processos, conduzidas com o apoio da

consultoria Integration e alinhadas a melhores
praticas de mercado.

Assim, na pratica, o Projeto Fundacao atua como
um programa estruturante. Ele ndo se limita a
implantacao de sistemas ou a revisao isolada de
processos, mas conecta estratégia, operacao,
tecnologia e governanga em uma mesma agenda
de transformacao.

Mais do que organizar a operacao atual, o
Fundacgao estabelece as condi¢cdes necessarias
para a proxima etapa de evolucao da CCN.

Ao consolidar processos, sistemas, dados e
governanca em uma base integrada, o projeto
prepara a companhia para crescer com mais
controle, eficiéncia e inteligéncia, criando
capacidade para absorver novos negocios,
escalar modelos operacionais, acelerar decisoes
e sustentar a transformacao digital nos proximos
anos. Nesse sentido, o Fundacao representa nao
apenas uma agenda de melhorias internas, mas um
habilitador estratégico para o futuro da CCN.”
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NOSSA TRAJETORIA

Hub de negocios do
Expo Center Norte,
especializado na
gestao e realizacao de
eventos proprietarios e
solucdes estratégicas
para promotores e
clientes.

Nascimento da marca
Vedacit, que deu
origem ao Grupo
Baumgart, cujo a

Cidade Center Norte

faz parte.

Criacao do Lar
Center, o primeiro
shopping tematico de
Decoragao e Design
de Sao Paulo.

LAR CENTER

Inauguracao no hotel
Novotel Sdo Paulo
Center Norte, com

foco em hospedagem

para negocios.

<N

<N

CENTER NORTE

<AY

EXPO CENTER NORTE INSTITUTO CENTER NORTE

1984

g
NOVOTEL

HOTELS & RESORTS

Fundacao do
Shopping Center
Norte, primeiro
shopping da Zona
Norte de Sdo Paulo
e um dos mais
tradicionais da cidade.

Inauguracao do Expo
Center Norte, um
dos maiores centros
de exposicoes e
convencgoes da
Ameérica Latina e
referéncia no mercado
de feiras e eventos.

Lancamento do
Instituto Center
Norte, voltado para a
projetos de incentivo
ao empreendedorismo
local e apoio a acoes
de impacto positivo
para comunidade.

EXPO
N \ NEON

VEDACIT

SAO PAULO

CENTER NORTE

<N

CENTER NORTE INC

Lancamento da
Center Norte INC,
incorporadora que

nasce com o propésito
de liderar e constrir
uma nova experiéncia
de desenvolvimento
urbano e imobiliario
na Zona Norte de Sao

Paulo, a Cidade Center

Norte.

Cidade Center Norte

anuncia o projeto do

mais completo bairro

de vida planejada do
Brasil.

Langcamento
do primeiro
empreendimento
residencial: o Bioma
Cidade Center Norte,
um novo jeito de
viver e morar na Zona
Norte.

<N

CIDADE CENTER NORTE
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0 PRIMEIRO SHOPPING C. SELO EMPRESA B DO MUNDO

MENSAGEM o
DA LIDERANGA
S SHOPPING CENTER NORTE 12.000m2
esde 1984, o Shopping Center Norte vem se )
. . AREA DE COMPRAS
SOBRE consolidando como um dos mais completos
0 RELATORIO e diversificados centros de compras,
o gastronomia e entretenimento do Brasil. Com mais 6 000 9
CENTER NORTE ) de 300 lojase aproximadamente 75.000 mil m? de + V. M
area construida, o empreendimento reune ampla AREA EXPANDIDA
ESTRATEGIA E GESTAO oferta de produtos e servigos. Conta com duas
pracas de alimentacao, que somam mais de 70
restaurantes, fast-f lanchonet i
LT e§ aura es,~ ast-foods, lancho eles e qglosques, +300 LUJAS
além de opcoes de lazer como boliche, cinema e
RELACIONAMENTO Playland. Ao longo de mais de 40 anos de operacao,

COM STAKEHOLDERS o Shopping Center Norte acompanha a evolugcao

65

do setor no Brasil, investindo continuamente em

CIRCULARIDADE 5 Ao AN A A : ;
- atracdes inéditas e experiéncias diferenciadas.
E GESTAD AMBIENTAL ¢ P QUIOSQUES
SUMARID GRI Adota-se uma visao inclusiva e acolhedora nos
espacos do shopping, permitindo o0 acesso
] de pets que acompanham seus tutores. Em 75
GALIE linha com as novas tendéncias de mobilidade, RESTAURANTES, FAST-FOODS
sdo disponibilizadas vagas para carros E LANCHONETES
, elétricos, estacionamento coberto e servico de
RELATGRID ANUAL DE . , L
SUSTENTABILIDADE geolocalizagao, ampliando a conveniéncia e a

2025 experiéncia do visitante. 3 1 M"_

VISITANTES POR DIA EM 2025
< 2 >
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m 2025, o Shopping Center Norte
permaneceu direcionando esforcos
para se consolidar como um espaco
de experiéncias diversificadas de lazer
e entretenimento. Entre as iniciativas
implementadas, destacam-se a instalagao
de experiéncias imersivas, como o Mundo
Pixar, e a realizacao de atracOes voltadas
ao publico infantil, como o Parque do
Horacio, Vila dos Sonhos, Aventura
na Floresta, Brincadeira de Crianca e

a tradicional Chegada do Papai Noel,
fortalecendo sua proposta de valor para
diferentes publicos.

Com o objetivo de fortalecer o
relacionamento com clientes e
reconhecer sua fidelidade, foi lancada
a campanha de Itens Colecionaveis “da
nossa casa para a sua”. Por meio do
Viva CN, clube de beneficios da Cidade
Center Norte, em que os consumidores

puderam resgatar através de pontos
pecas decorativas exclusivas. A colecao,
composta por cinco pecas de ceramica
em formato de esfera, podia ser retirada
de forma conjunta ou individual. A
iniciativa registrou 96% de satisfacao'
entre os participantes e mais de 13,9

mil pecas resgatadas, reforgcando o
engajamento e a conexao com 0s
consumidores.

el e~ et

LOJAS

REFORMAS
EMLOJAS

NOVOS
QUIOSQUES

EVENTOS

1. Nivel de satisfacdo monitorado através da Pesquisa do CSAT (indice que mede a Satisfacdo da Cidade Center Norte), em que foram entrevistados clientes que cadastraram NF nas promogoes.
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LAR CENTER

naugurado em 1987, o Lar Center

foi o primeiro shopping tematico

de decoracao, arquitetura e design
da cidade do Brasil. Desde entao,
consolidou-se como referéncia no
segmento ao reunir um portfolio
diversificado de lojas, que
contempla desde materiais basicos
de construcao até solucées em
mobiliario, acabamentos e tendéncias
em decoracao. O espaco visa
atendender tanto o consumidor final
quanto profissionais especializados,
como arquitetos, designers de
interiores e decoradores.

Além do mix voltado ao universo da
casa e do design, o empreendimento
oferece opcdes de lazer e
gastronomia, com salas de cinema e
restaurantes que complementam a
experiéncia do visitante.

Em 2025 o Lar Center permaneceu
investindo no programa de
relacionamento Pro Lar, buscando
fortalecer a conexao com arquitetos,
decoradores e profissionais do

setor, proporcionando experiéncias
exclusivas, viagens e premiacoes.
Dessa forma, o empreendimento
amplia sua proposta de valor, que
ultrapassa o campo da arquitetura

e do design e incorpora também
arte, cultura e gastronomia por meio
de eventos e iniciativas voltadas a
criatividade e a inovacao.

Os parceiros do programa
participaram, ao longo do ano,

de experiéncias exclusivas que
fortaleceram o relacionamento com

o Lar Center.Entre as iniciativas
realizadas, destacam-se eventos

de inauguracao de espacos como
Uniflex, Casa Tressage e o showroom
da Solid, além de visitas guiadas ao
MASP, a Casa Cor e a SP-Arte.

Também foram promovidas viagens
internacionais voltadas a imersao
nas principais tendéncias globais

do segmento. Entre os destinos,
ressaltam-se um dos mais relevantes
eventos mundiais de design e
mobiliario Salone del Mobile.

50.404 m:

AREA DE COMPRAS

80
LOJAS

b
QUIOSQUES

8

RESTAURANTES,
FAST-FOODS E
LANCHONETES

6.000

VISITANTES POR
DIA EM 2025

= Sl
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alorizamos o relacionamento proximo
e continuo com nossos clientes em
todos os empreendimentos da Cidade
Center Norte. Em 2025, conduzimos pesquisas
de satisfacao e consultas de opiniao junto
aos principais publicos do Lar Center, com o
objetivo de compreender suas expectativas
e necessidades, identificar oportunidades
de aprimoramento e fortalecer nosso
posicionamento como referéncia no futuro do
morar.

Além da atualizacao estratégica do mix de lojas,
o Lar Center promoveu aproximadamente 12
eventos ao longo do ano, conectando N0Ss0s
clientes as tendéncias de decoracao, design e
entretenimento. Entre os destaques estiveram

a DESIGN WEEK — Sementes do Amanha, além
de iniciativas como o evento Eu Senna, o Volks
Festival e a disponibilizagcao do espaco para
realizacao da festa junina efetuada pela Cidade
Center Norte, ampliando as experiéncias
oferecidas e reforcando o carater multifuncional
do empreendimento.

NOVAS REFORMAS EVENTOS

LOJAS EM LOJAS DIVERSIFICADOS

G Corrido, o competigdo,

estd no meu sangue.

Foz parte da minha vida,
Fago isso tada @ minha vida.
Vemn antes de tudo.

— Ayriton 5enna

p;




<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM
DA LIDERANCA

DESTAQUES 2025

SOBRE
0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 24 >

EXPO CENTER NORTE

esde sua inauguragao, em 1993, o Expo

Center Norte desempenha um papel

estratégico na consolidacao da Zona Norte
de Sao Paulo como um dos principais polos de
feiras, eventos de negocios e convencdes da
América Latina. Ao longo de sua trajetoria, expandiu
sua infraestrutura e fortaleceu sua relevancia no
setor, acompanhando a evolucao do mercado de
eventos e investindo continuamente em ambientes
planejados e preparados para oferecer mais
hospitalidade, conforto e experiéncias qualificadas
a todos os publicos.

Com mais de 98 mil m? de area construida,
distribuidos em cinco pavilhdes e um centro de
convencdes com 21 salas flexiveis e modulares,

0 empreendimento conta com infraestrutura
completa, capaz de atender eventos de diferentes
portes e formatos. Essa adaptabilidade operacional
consolida o Expo Center Norte como um dos
espacos mais completos da América Latina.

98 miLm? 2.141 814

DE AREA CONSTRUIDA VISITANTES EM 2025

PAVILHOES

SALAS DE
EVENTOS

SALA
SENSORIAL

1.000

VISITANTES POR
DIA EM 2025

TITULOS DE FEIRAS
E EVENTOS
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Expo Center Norte opera como um verdadeiro ecossistema vivo, onde o fluxo
de pessoas gerado pelos eventos impulsiona a movimentagao nos shoppings

e no hotel, fortalecendo a conexao entre os ativos da Cidade Center Norte e
potencializando os impactos positivos ha economia local.

Nos ultimos anos, 0 empreendimento recebeu investimentos estratégicos voltados a

modernizacao de sua infraestrutura, incluindo o retrofit do centro de convencdes e a

incorporacao de sistemas de controle eletrdnico para consumo eficiente de recursos,
reforcando o compromisso com a eficiéncia operacional e a sustentabilidade.

Em 2025, o espaco também passou por intervencoes de paisagismo que valorizam
especies e elementos naturais caracteristicos da regiao, promovendo uma
integracao mais harmaonica entre natureza e ambiente construido.

Complementando essa evolucao, foi implementado um food park ao ar livre,
concebido para oferecer momentos de convivéncia, descompressao e conexdes
que vao além da experiéncia gastrondmica.

Além disso, novos acessos ao estacionamento foram inaugurados para otimizar o
fluxo de entrada e saida, ampliando a mobilidade e proporcionando mais conforto,
acolhimento e conveniéncia aos visitantes. Com essas iniciativas, o Expo Center
Norte reforca sua evolugao continua como um espaco preparado para entregar
experiéncias cada vez mais completas, eficientes e qualificadas para todos 0s
publicos.

0 EXPO CENTER NORTE E 0 PRIMEIRO CENTRO DE CONVENGOES E
EXPOSIGOES EMPRESA B NO MUNDO E PODE RECEBER ATE
30 MIL PESSOAS SIMULTANEAMENTE EM TODO 0 COMPLEXO0.

EXPO
A \ NEON

O Expo NEON € o hub de negdcios do Expo Center Norte dedicado a
idealizacao, gestao, desenvolvimento e realizagao de eventos. Atuando
como detentor de titulos proprietarios e parceiros estratégicos de
promotores e clientes do Expo Center Norte, oferecendo solucdes
completas e integradas que vao do planejamento a entrega, com foco
em eficiéncia, conveniéncia, geracao de resultados e ampliacao de
oprtunidades de negécio.

O NEON atua como uma agéncia O NEON atua como impulsionador

de negocios, conectando estratégia, inteligéncia operacional e inovagao
para potencializar resultados em todas as etapas — da concepcao a
experiéncia final.

Com uma atuacao integrada e multidisciplinar, o time desenvolve, acelera e
escala projetos proprietarios, além de apoiar eventos estratégicos com foco
em ampliar alcance, relevancia, geragao de negocios e performance para
promotores, expositores e visitantes.

Em 2025 tivemos o primeiro evento de titulo proprio do Neon: o RH Summit,
é um dos principais eventos anuais de Recursos Humanos no Brasil, focado
em reunir liderancas para discutir estratégias, tecnologia e o futuro da
gestao de pessoas.
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NOVOTEL SAO PAULO CENTER NORTE

Novotel Sao Paulo Center Norte,
estrategicamente proximo do Expo Center

Norte e de nossos shoppings, se caracteriza

pela oferta de hospitalidade na regidao e amplia a
proposta de integracao da Cidade Center Norte.
Com acesso facilitado as principais vias da capital,
o hotel dispde de 323 apartamentos equipados
para proporcionar conforto aos hospedes, além
de infraestrutura de lazer que inclui piscina
climatizada, sauna e academia.

Reconhecido como referéncia no apoio a grandes
eventos, o empreendimento conta com 13 salas
de conferéncia. A flexibilidade dos espacos
permite atender desde reunides corporativas até
congressos de grande porte, reforcando a sinergia
com o ecossistema de negocios e eventos

da regiao.

Embora faca parte do portfolio da Cidade Center
Norte, o Novotel Sao Paulo Center Norte nao

esta sob nossa gestao direta. Sua operacao

é conduzida pela rede AccorHotels, parceira
estratégica da companhia e uma das maiores redes
hoteleiras do mundo, responsavel por assegurar
padrdes internacionais de qualidade e exceléncia
no atendimento aos visitantes da Zona Norte de
Séao Paulo. GRI2-2

28.210,25m
DE METRAGEM

TOTAL

3.419,25m:

EM AREA
PARA
EVENTO

107.045
HOSPEDES

EM 2025
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CENTER NORTE INC

Center Norte INC. nao é apenas mais uma

incorporadora, mas uma visao do futuro

da zona norte. Seu proposito é construir
a Cidade Center Norte, transformando a regiao
em um territorio ainda mais completo, vibrante e
com o “jeito” Zona Norte de ser. Com residenciais
modernos, salas comerciais, instituicoes
educacionais, atendimento médico de exceléncia,
restaurantes, lojas, servicos, lazer e entretenimento.

P )
I poLoDE
_EDUCACAQ |-

TERMINAL
RODQVIARIO
| TIETE |, -

e

A incorporadora atua com solida expertise

em incorporacao, orientada por principios de
sustentabilidade, humanizacao e seguranca,
aliando as mais modernas técnicas construtivas ao
compromisso com o bem-estar da comunidade e a
valorizagao da natureza.

Ao longo das ultimas décadas, consolidamos
a Cidade Center Norte como um ecossistema

integrado. A evolucao natural desse modelo € a
construcao de um bairro completo, conectado
ao entorno e as pessoas, e o desenvolvimento
imobiliario é o elemento estruturante dessa
transformacao.

Em 2025,esse avanco se materializou com o
primeiro lancamento residencial da Center Norte
INC, responsavel por estruturar, desenvolver e

1 RESIDENC

-
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conduzir as incorporacdes imobiliarias da Cidade
Center Norte. A Incorporadora traduz uma visao
estrategica de longo prazo: promover a expansao
da Cidade Center Norte de forma planejada,
faseada e sustentavel, com governanca dedicada e
foco em exceléncia técnica.

Sua criacao nos permite aprofundar analises
relacionadas a viabilidade urbana, sustentabilidade,
certificacdes, impacto social, relacionamento
institucional e gestao de riscos, assegurando que
cada projeto esteja alinhado ao posicionamento da
companhia.

A Center Norte INC tem como propdsito liderar e
construir uma nova experiéncia de desenvolvimento
urbano na Zona Norte, integrando residéncias,
espacos comerciais, servicos, educacao, saude,

MAIS DO QUE UMA
INCORPORADORA, UMA VISAO DO
FUTURO DA ZONA NORTE.

gastronomia, lazer e entretenimento. Mais do que
expandir o portfolio, a incorporadora busca trazer
solidez para a Cidade Center Norte, redefinindo
a experiéncia urbana da regiao, valorizando sua
identidade e fortalecendo seu protagonismo.

A concretizacao desse proposito teve inicio com

o langcamento do Bioma Cidade Center Norte,
primeiro empreendimento residencial da Cidade
Center Norte. O produto reune trés torres com 192
apartamentos de 97 m?, 125 m? e 165 m?, assinadas
por grandes nomes da arquitetura e paisagismo.

129

APARTAMENTOS
VENDIDOS EM 2025

1ou 2 VAGAS

2 BILHOES

DE INVESTIMENTOS
ATE 2030

97. 123165 »:
2 A 3 SUITES

C©f CHURRASGUEIRA NA VARANDA
E DEPOSITO PRIVATIVOS

O 1° residencial da
Cidade Center Norte.

A 00 m i | ASmindo
da Marginal o o) Metrd e do Terminal
Tieté*

O Bioma Cidade Center Norte foi concebido

para integrar natureza e vida urbana, com

amplas areas verdes, lazer completo, coworking,
espaco pet, piscina com deck molhado, salao
gourmet, minimercado, academia de padrao
profissional e portaria blindada. O projeto ja & pré-
certificado pelo selo internacional EDGE, voltado
a construcodes sustentaveis, e faz parte de um
conjunto reconhecido internacionalmente pelo
Sistema B, que certifica empresas comprometidas
com um modelo de negdcio inclusivo, equitativo e
regenerativo.

D:D Area de trei
funcional &
Redovidrio Tieté™" com deck malhado

Opgao
de plantas
flexiveis
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NOSSO NORTE

esde a nossa fundacao, buscamos atuar

como agentes de transformacao urbana

na Zona Norte de Sao Paulo, estimulando
o desenvolvimento imobiliario e o fortalecimento
da infraestrutura local. O entorno delimitado
pelas avenidas Otto Baumgart e Zaki Narchi,
Travessa Simis e Rua Anna Papini Guaranha abriga
equipamentos publicos e instituicoes estratégicas,
como o Instituto de Previdéncia Municipal (Iprem),
o Centro Temporario de Acolhimento Zaki Narchi,
a Fabrica do Samba Il, 0 campo da Federacao
Universitaria Paulista de Esportes, unidades da
Guarda Civil Metropolitana, além de escolas e
outros atores relevantes para a comunidade.

Com base nessa insercao territorial, definimos uma
agenda estruturada de longo prazo para ampliar nossa
contribuicao ao desenvolvimento da regiao. Nosso
objetivo é consolidar a Cidade Center Norte 0 mais
completo bairro de vida planejada do Brasil, evoluindo
de um polo consolidado de negdcios para um bairro
planejado completo, dinamico e sustentavel.

Nosso planejamento de longo prazo contempla
a implantacao de empreendimentos residenciais,

m
colf
\

torres corporativas e uma arena de entretenimento,
todos orientados por diretrizes de sustentabilidade,
mobilidade, seguranca, eficiéncia e governanga.
Por meio desses investimentos, buscamos

impulsionar a requalificacao urbana, fortalecer a
infraestrutura existente e promover um modelo de
crescimento integrado, capaz de gerar impacto
positivo e duradouro para a Zona Norte.
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« Entregar o extra;

» Abertura para inovar;

« Agir com colaboracéo;

MENSAGEM « Atuar como dono do
DA LIDERANGA , negécio;
Ser protagonista no Construir o Norte
DESTAQUES 2025 desenvolwmentoNsustentavel da O@ Com tudo.
Zona Norte de Sao Paulo sendo ﬂ‘x)
SOBRE referéncia em qualidade de vida COMPORTAMENTOS
0 RELATORIO a0 promover 0 acesso a saude,
A — educacao, cultura e lazer SEMPRE
CENTER NORTE ) respeitando as pessoas.
ESTRATEGIA E GESTAO
CAPITAL HUMANO : VISAO CULTUR A
RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS Ser reconhecida como o maior §©(§
e 0 mais moderno complexo ELEMENTUS A
CIRCULARIDADE o
i’ multiuso, desenvolvendo de
E GESTAD AMBIENTAL % Ges =N VALORES o
forma sinérgica negocios de . Orientacao responsavel FUNDAMENTAIS » Organizacgo e
AR varejo, entretenimento, servicos para resultados; disciplina;
e eventos inovadores que « Respeito a Familia « Trabalho e Familia;
, gerem impactos positivos para Erﬁpreenfjedora' ) « Respeito;
CREDITOS stakeholders internos e externos » Orientacao para atracao » Humildade;
~ e retencao de talentos; o
da Zona Norte de Sao Paulo e que . . « Simplicidade;
. . « Orientacao para o trabalho,
. sejam relevantes para a cidade. produtividade e execucao; . Coragem:
SUSTENTABILIDADE « Orientacao para uma . Trabalho com .
sociedade melhor. inconformismo;
« Honestidade nas
2025 relacoes e atitudes.

< 30 >
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
GRI 2-14

integracao da sustentabilidade a gestao de
negocios € um elemento central da estratégia
da Cidade Center Norte e reflete valores que
fazem parte da esséncia e do legado da Familia
Baumgart, que historicamente busca consolidar
a responsabilidade socioambiental na visao de
longo prazo dos empreendimentos do Grupo. Esse
compromisso se materializa em uma estrutura
de governanca que assegura a incorporacao do
tema nas decisdes e iniciativas da companhia.
Nesse contexto, a area de Sustentabilidade atua
de forma transversal, estimulando as demais
areas a identificar oportunidades de ecoeficiéncia,
construcdes sustentaveis, comportamentos éticos e
gue valorizem as pessoas, de acordo com o perfil de
cada empreendimento do nosso ecossistema.

Desde 2019, estabelecemos metas, compromissos

e diretrizes para orientar nossa atuagao. Em 2025,
renovamos esse direcionamento com o lancamento da
Estratégia de Sustentabilidade 2030, construida a partir
dos aprendizados acumulados ao longo dos ultimos
anos e conectada aos temas materiais identificados
em nossa revisao de materialidade. A nova agenda
reflete nossa visao de desenvolvimento sustentavel
COMO um processo continuo, guiado por metas claras
e orientado a geracao de impactos positivos por meio

»
N JUNTOS

CONSTRUINDO
UM FUTURO
e, | SUSTENTA\IEL

NO EVENTD E VIVA
l\\ EXPERIENC 1

EXCLUSIVE S 00U
VISITANTE

EHE
=i

| o o
G

VIVae

da valorizacao das pessoas, da inovacao, da ética e da
gestao responsavel de recursos e territorios.

As iniciativas de ESG sao analisadas mensalmente
pela Comissao de Sustentabilidade, composta

por membros da alta gestao, e pelo Conselho de
Administragao, garantindo alinhamento com os
objetivos estratégicos da companhia.

Ao longo de 2025, promovemos diversas iniciativas
voltadas a sensibilizacao e ao engajamento

dos colaboradores em torno da estratégia de
sustentabilidade, totalizando 22 encontros ao longo
do ano. Entre elas, destacam-se o Treinamento dos
Compromissos Estratégicos de Sustentabilidade 2030,
conduzido por meio de uma dinamica gamificada
interativa, com 12 turmas realizadas; duas edicdes
da Agenda Aberta de Sustentabilidade, voltadas

ao dialogo e a troca de perspectivas sobre praticas
sustentaveis; encontros especificos com as equipes
de manutencao, realizados no Expo Center Norte

e nos shoppings para aproximar o tema das rotinas
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A0 TODO, NOSSAS AGOES SENSIBILIZARAM
100% COLABORADORES.

operacionais; e o Dia do Voluntariado da Cidade
Center Norte, iniciativa que fortaleceu a cultura de
engajamento social e ampliou a conexao entre N0Ssos
colaboradores e as comunidades do entorno.

Neste ano, também promovemos a 82 Semana de
Sustentabilidade da Cidade Center Norte, realizada
nos dias 24 e 25 de setembro de 2025, representou
um dos principais momentos de mobilizacao
interna e externa em torno do tema. O evento
ocorreu no Connected Smart Cities (CSC) e reuniu
483 participantes, em uma programagao composta
por painéis e palestras dedicados a discussao

de estratégia ESG, desenvolvimento imobiliario
responsavel, inovacao sustentavel e certificacdes.
A iniciativa teve como objetivo ampliar o

dialogo com diferentes publicos, compartilhar
experiéncias e estimular reflexdes sobre o papel
das organizacdes na construcao de modelos

de desenvolvimento mais sustentaveis. Aléem de
fortalecer o conhecimento interno, a Semana

de Sustentabilidade contribuiu para consolidar a
agenda ESG como elemento central da estratégia e
da cultura organizacional da Cidade Center Norte.

METAS E
COMPROMISSOS
ESG PARA 0 CICLO
DE 2025-2030

GOVERNANCA

Objetivo: reduzir consumos e
Mmaximizar recursos investidos,
visando a uma economia de
baixo carbono.

Objetivo: Gerar impacto
positivo por meio da
valorizacao das pessoas
e ambientes acolhedores,
acessiveis e equilibrados.

Objetivo: Promover uma
cultura que valorize a inovagao,
conformidade, ética e
integridade em toda cadeia.
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MEIO AMBIENTE

« Reduzir em 20% as emissdes absolutas
de gases do efeito estufa de escopo 1e
3, considerando o0 ano base de 2023 para
empreendimentos atuais, neutralizando 100%
das emissoes residuais por ano;

« Manter as emissOes zeradas no escopo 2 nos
empreendimentos de operacao da Cidade
Center Norte, tanto para novos quanto para
empreendimentos existentes;

« Reutilizar 40% da agua (em m?) nos ativos
atuais (Lar Center, Shopping Center Norte e
Expo Center Norte) em relacao a 2024;

« Reduzir em 30% 0 consumo de agua potavel
na Cidade Center Norte, nos ativos em
operacao;

« Garantir que toda nova construcao contemple

principios de eficiéncia hidrica, tanto de
reducao quanto de reuso;

« Aumentar a taxa de reciclagem e

compostagem, em relacao ao ano-base de
2024, alcancando 75% no Expo Center Norte e
85% nos shoppings;

« Garantir zero aterro sanitario de todos os

residuos gerados nas operacoes de Cidade
Center Norte, incluindo as novas construcoes;

e Desenvolver e fomentar um modelo de

negocios circular para o Expo Center Norte
(por meio do Expo NEON), com foco em
circularidade e reducao de residuos nos
eventos realizados no ativo;

» Garantir que 100% do paisagismo com

vegetacao nativa da Mata Atlantica, em todos
os empreendimentos da Cidade Center Norte,
incluindo novos;

Garantir que 20%? das areas permeaveis nos
novos projetos de desenvolvimento imobiliario
contem vegetacao nativa da Mata Atlantica;

Avaliar os requisitos para certificacées ESG
(Leed, Acqua, Edge, ISO ou outras) e garantir
até 2030 que todos os empreendimentos (novo
ou em atividade) obtenham uma certificacao,
assim como perimetros estendidos da escala
urbanistica Cidade Center Norte.

. Em 2025, a Cidade Center Norte revisou o compromisso anteriormente estabelecido de destinar 15% das areas dos novos projetos de desenvolvimento imobiliario a superficies

permeaveis, ampliando essa meta para 20% de areas permeaveis com vegetacao nativa da Mata Atlantica. A atualizacao foi realizada em funcao de novas especificidades e exigéncias

legislativas aplicaveis aos empreendimentos imobiliarios.
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« Consolidar o Programa de Desenvolvimento
Organizacional como o principal recurso de
desenvolvimento profissional para 100% dos
colaboradores;

« Manter o percentual de mulheres em
posicoes de lideranga (acima de 50%);

» Garantir que 30% das posicoes de
lideranca (a partir de coordenadores)
sejam ocupadas também por pessoas
de grupos sub-representados (negras,
pardas, indigenas e pessoas com
deficiéncia);

« Garantir que os indices de satisfacao
dos colaboradores, especialmente de
grupos sub representados, atinjam 90%
de satisfacao nas pesquisas de clima até
2030;

« Alcancar 95% de satisfacdo dos usuarios
(clientes, lojistas, promotores, moradores
e comunidade);

« Por meio de parcerias e articulacoes
colaborativas, promover o
desenvolvimento e a inclusao social,
por meio do esporte, cultura, educacao
e renda, de até 100 mil pessoas em
situacao de vulnerabilidade social na
Zona Norte;

« Atingir acima de 80% o nivel de
satisfacao com a seguranca na
Cidade Center Norte (clientes, lojistas,
promotores, moradores e comunidade);

« Garantir a mobilidade diversa na
Cidade Center Norte, atraves de
acoes envolvendo trafego viario,
caminhabilidade e acessibilidade, no
perimetro urbanistico da companhia.

28
{(gg GOVERNANCA

« Sensibilizar 100% dos colaboradores com foco em

nossa Estratégia de Sustentabilidade 2025-2030;

Sensibilizar 100% dos colaboradores sobre
0S conceitos e principios de governanca e
compliance, fortalecendo a cultura organizacional;

Garantir 100% de transparéncia nas acoes de
compliance;

Treinar 100% da cadeia de valor de alto risco em
integridade;

Garantir 100% de transparéncia sobre a interacao
com autoridades publicas;

Implementar a homologacao e desenvolvimento
da cadeia de fornecimento, com base na avaliacao
e reconhecimento de praticas ESG, além de um
plano de incentivo aos fornecedores proximos
(Zona Norte da cidade de S&o Paulo);

« Implantar a cultura de inovacao na Cidade Center

Norte, a enraizando em todo 0s N0sso0s negocios.
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Responsavel por compartilhar as |

diretrizes estratégicas nas demais
areas. |

COMISSAO DE

; SUSTENTABILIDADE
AREA DE

SUSTENTABILIDADE

CONSELHO DE

GOVERNANGA ADMINISTRAGAO

DE
SUSTENTABILIDADE

Representada pelo Diretor-
Presidente, lidera as estratégias
delineadas pelo Conselho de
Administracao.

DIRETORIA
EXECUTIVA

AGENDA ABERTA DE
SUSTENTABILIDADE

Encontro bimestral que reune todos
0s colaboradores para compartilhar
as atualizacdes sobre as acoes
sustentaveis implementadas

e discutir as metas do Plano I

Estratégico de Sustentabilidade,
assegurando o acompanhamento
constante e integrado das
iniciativas.

Apoia a gestdo continua da
sustentabilidade, facilitando processos de
melhoria e monitorando periodicamente
nossa performance em relagao ao tema,
garantindo que objetivos e compromissos
ESG sejam atendidos de maneira eficaz

e responsavel. Aléem disso, influencia
ativamente o desenvolvimento de

uma cultura sustentavel entre todos os
colaboradores. A comissao se relne a
cada bimestre para revisar 0 progresso e
definir novas acgoes.

Responsavel por validar diretrizes,
estratégias, temas materiais e
compromissos. Acompanha a performance
em relacao a sustentabilidade, garantindo
que as decisdes considerem aspectos
socioambientais e o0 envolvimento com os
stakeholders.

Encarregados da execucao dos planos de
acao alinhados com as diretrizes, metas e
compromissos definidos.



ESTRATEGIA E GESTAQ
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GOVERNANCA, ETICA E TRANSPARENCIA

GRI 3-3 GOVERNANGA, ETICA E TRANSPARENCIA

onduzimos Nossos negocios com

responsabilidade, integridade e transparéncia,

estruturando nossa atuacao a partir de um
Programa de Compliance e Privacidade, aliado a nossa
estrategia de Sustentabilidade. Estamos comprometidos
em prevenir, detectar e remediar riscos reputacionais,
fortalecendo continuamente n0ssos mecanismos de
controle, monitoramento e governanca.

As diretrizes que orientam essa atuacao estao
formalizadas em politicas e procedimentos
amplamente divulgados aos colaboradores, por meio
da intranet corporativa, treinamentos periodicos,
comunicacdes internas e processos de integracao de
novos profissionais. Entre os principais instrumentos
gue norteiam nossa conduta, destacam-se:

« Codigo de Conduta do Grupo Baumgart;

« Aviso de Privacidade/Politica de Privacidade;

« Codigo de Conduta do Fornecedor, formalizado
no momento da contratacao;

« Politica de Sustentabilidade;

« Politica de Compras e Contratacao;

« Politica Anticorrupcao;

« Politica de Conflito de Interesses;

« Politica de Relacionamento com Autoridades Publicas;
« Politica de Doacbes e Patrocinio.

Esses instrumentos retratam regras e principios claros
para prevenir e mitigar riscos de corrupcao, assegurar
a imparcialidade nas decisdes e garantir que nossas
interacdes institucionais estejam alinhadas aos
padrdes de ética e integridade. Alem disso, essas
diretrizes também estdo presentes nas clausulas
contratuais de compliance aplicaveis a terceiros.

Acreditamos que uma gestao pautada por
governanca ética e transparéncia é capaz de
contribuir para a difusao de principios éticos,
tanto entre fornecedores quanto parceiros. Até
2030, assumimos cinco compromissos voltados
para a sensibilizacao dos colaboradores, além do
fortalecimento da transparéncia em compliance

e nas interacdes com autoridades publicas, a
capacitacao em integridade e no desenvolvimento
sustentavel da cadeia de fornecedores.
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GOVERNANGA CORPORATIVA
GRI 2-9, 2-10, 2-11,2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-2

omo parte integrante dos empreendimentos do Grupo Baumgart,

adotamos uma estrutura de governanca composta por

representantes da Familia empresaria e por lideres independentes
que asseguram equilibrio nas decisdes estratégicas e preservam o
alinhamento entre a nossa atuacao, a cultura organizacional e os valores
que orientam os fundamentos da Companhia.
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AREA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

COMITE DE SOCIOS
’

rgao sem papel deliberativo que trata temas tipicamente societarios

ou que dizem respeito exclusivamente aos socios. Possui papel de

preparar e orientar a atuacao dos representantes dos socios, cujas
recomendacdes sao levadas a Assembleia de Socios.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Conselho de Administracao
é guardiao dos principios,
valores, objeto social
e Sistema de Governanca. O
Conselho de Administracao € o
orgao colegiado responsavel por
orientar estrategicamente o Grupo,
supervisionar a atuacao da Diretoria
Executiva e zelar pelos interesses
dos Acionistas e pela perenidade

dos negocios. Atua na definicao

de diretrizes estratégicas, no
acompanhamento do desempenho
da gestao, na supervisao de riscos
e compliance e na deliberacao
sobre temas relevantes relacionados
ao Grupo e as suas sociedades
investidas, observadas as

disposicdes do Acordo de Acionistas.

GRI2-11,2-12

COMPOSIGAO
Cristina Baumgart Coordenadora
Carlos Baumgart Membro
Marcos Baumgart Membro

COMPOSIGAQ

Gabriela Baumgart

Presidente do Conselho de Administracao

Cristian Baumgart Stroczynski

Conselheiro de Administracao

Otto Baumgart

Conselheiro de Administracao (em memoria)

Thiago Leitdo Lima

Conselheiro de Administracao Independente

Walter Herbert Dissinger

Conselheiro de Administracao Independente
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COMITES DE ASSESSORAMENTO AQ CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

COMITE DE PESSOAS, CULTURA E GOVERNANCA

Comité de Pessoas, Cultura

e Governanca atua no

aprofundamento e na
deliberacao de temas relacionados a
gestao de pessoas, incluindo praticas
de remuneracao e beneficios,
promocao da diversidade, equidade
e inclusao, bem como 0 mapeamento
de sucessores e preparagao para

COMITE DE FINANGAS, AUDITORIA E RISCOS

O Comité de Financas, Auditoria

e Riscos atua no monitoramento
continuo do desempenho
econdémico-financeiro dos negocios,
avaliando resultados, indicadores

e a alocacao eficiente de recursos.

COMPOSICAD

a lideranca. O colegiado também

acompanha iniciativas voltadas a Célia Silvério (Coordenadora)

Membra Independente

cultura organizacional e a gestao de

desempenho, contribuindo para a Thiago Leitdo Lima (Coordenador)

Membro Independente

atragao, retencao e engajamento de Denise Casagrande

Membra Independente - Especialista

talentos, em alinhamento as diretrizes

estratégicas da organizacao e as Gabriela Baumgart

Membra do Comité

melhores praticas de governanca

] Marcos Baumgart Stroczynski
corporativa.

Membro do Comité

Otto Baumgart

Membro do Comité (em memoaria)

COMPOSIGAQ

O colegiado orienta e supervisiona

a eficacia dos controles internos, Walter Herbert Dissinger

Coordenador — Membro Independente

dos processos de auditoria e

da conformidade regulatoria, Thiago Leitao Lima

Membro Independente

assegurando a integridade das

. ~ o . ) Carolina Niemeyer
informacgdes e a mitigacao de riscos.

Membra Independente - Especialista

Carlos Baumgart

Membro do Comité

Ivanyra Correia

Membra Independente - Especialista

Otto Baumgart

Membro do Comité (em memoria)
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DIRETORIA
Diretoria Executiva €
responsavel por implementar
as estratégias definidas
pelo Conselho de Administragao e
conduzir a gestao das operacoes da
companhia. Representada pelo Diretor-
Presidente, € composta por membros
indicados pelo proprio Conselho,

diiri-.l-.'.--—-___,.

que lideram as diferentes areas de
atuacao da organizacao. Nesse
modelo, a gestao dos impactos ocorre
de forma compartilhada e integrada
entre os executivos, promovendo
acompanhamento continuo e atuagao
colaborativa no alinhamento das
estratégias corporativas. GRI2-13

COMPOSIGAO

Flavio Nelson Fernandes

Diretor-Presidente

Guilherme de Brito Marini

Diretor de Unidade de Negocios

Mauricio José Consani Ferro

Diretor de Marketing e Inovacao

Ricardo Grimone

Diretor de Desenvolvimento Imobiliario

Paulo José Ventura

Diretor de Unidade de Negocios

Luis Fernando da Rocha Maio

Diretor Financeiro

Priscila Viana Azevedo

Diretora Juridica

ATEGICA
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GOVERNANGA FAMILIAR

A Governanca Familiar faz parte do dia a dia de
toda a Familia Empresaria, cumprindo seu papel
de alicercar o desenvolvimento da governanca e
das boas praticas que possibilitam a perenidade da
Familia e dos negdcios. Composta pela Assembleia
de Familia, pelo Conselho de Familia e por Comités
e ComissoOes de Assessoramento, que tratam

de temas como formagao das novas geracoes,
sucessao, alinhamento de valores e integracao

da familia empresaria. A estrutura de Governanga
Familiar foi formalizada em 2017. Desde entao, sao
desenvolvidas iniciativas que buscam estimular

a participacao e qualificacao das atuais e futuras
geracgdes e de toda Familia Empresaria, como

a Escola de Acionistas Baumgart, o Fala 4G e o
programa Semeando o Futuro, voltado para de O a
16 anos.

CONSELHO DA FAMILIA

Orgéo da estrutura de Governanca responsavel
pela gestao dos assuntos familiares na relagao
com 0s negocios, organizando, estruturando e
conduzindo a relacao entre os membros da familia
empresaria, alicercado nos valores e principios da
Familia Baumgart, visando a harmonia da Familia e
a perenidade sustentavel dos negocios.

ESCOLA DE ACIONISTAS BAUMGART
a mais de cinco anos o Grupo mantém a
Escola de Acionistas Baumgart, iniciativa
estruturada por meio do Programa
Semeando o Futuro, gue acompanha membros
da Familia fundadora dos O aos 16 anos, com
0 proposito de fortalecer o sentimento de
pertencimento e promover a compreensao de

um legado responsavel.

Em 2025, o programa contemplou uma

visita dedicada a Cidade Center Norte,

ocasiao em que apresentamos o projeto do
empreendimento como um ecossistema de
experiéncias integradas. A agenda incluiu visita
a central de residuos, a horta e momentos de
contextualizacao sobre desafios do negocio,

proporcionando uma visao pratica sobre a
gestao e os compromissos da agenda 2030.

Iniciativas como essa refletem nosso empenho
em aproximar a Familia dos empreendimentos
do Grupo, promovendo a formacao das
competéncias capazes de contribuir para a
comunicacao, visao estratégica e tomada de
decisao dos futuros lideres.

Junto a isso, a Cidade Center Norte, conduz
esforcos continuos para fortalecer a conexao
entre 0s membros da Familia e os lideres
independentes, assegurando o alinhamento
permanente a cultura organizacional, aos valores e
aos fundamentos que orientam nossa governanca.

COMPOSICAO
Karin Baumgart Presidente
Marcos Baumgart Conselheiro
Marianne Baumgart Conselheira
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SELEGAO, NOMEAGAO E PAPEL DA ALTA GOVERNANCA
GRI 2-10, 2-12, 2-13

s Conselheiros de Administracao sao

eleitos pelos Acionistas do Grupo Baumgart

para mandatos de dois anos, permitida a
reeleicao, e ndo exercem funcdes executivas, nao
havendo acumulo de cargos com a Diretoria, em
alinhamento as melhores praticas de governanca
corporativa. O processo de selecao se baseia em
mapeamento de competéncias e pode contar com
apoio de consultorias especializadas, considerando
formacao superior, experiéncia minima de oito
anos em atuacao executiva ou em conselhos
e especializacao em temas relacionados aos
negocios da companhia, aléem de critérios de
diversidade.

O Regimento Interno estabelece requisitos
especificos para Conselheiros Independentes,
assegurando isencao, auséncia de conflitos de
interesse e independéncia em relacao ao controle
acionario, a gestao e a relacdes comerciais
relevantes. A nomeacao dos membros do mais alto
orgao de governanca considera as contribuicoes
dos Acionistas e a aderéncia as competéncias
necessarias a supervisao dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais. Atualmente, o
Conselho de Administracéao do Grupo Baumgart é
composto por cinco membros, dos quais dois sao

independentes e duas sao mulheres, assegurando
equilibrio técnico e diversidade de perspectivas na
tomada de decisao.

Entre suas principais atribuicoes, o Conselho de
Administracao supervisiona processos de devida
diligéncia e de gestao voltados a identificacao

e administracao dos impactos da organizagao

na economia, N0 Meio ambiente e nas pessoas.
Compete ainda ao colegiado eleger, destituir

e avaliar os Diretores da Companhia e das
Sociedades Investidas, definir suas atribuicoes e
monitorar a atuacao da Diretoria, exercendo o papel
de elo entre a gestao executiva e 0s soOcios.

A atuacao do Conselho de Administracao incorpora,
de forma transversal, critérios de sustentabilidade,

A CIDADE CENTER NORTE ADOTA CRITERIOS RIGOROSOS NOS PROCESSOS DE SELEGAQ
E NOMEAGAO DOS MEMBROS QUE OCUPAM A ALTA LIDERANGA DA COMPANHIA.
CONTRIBUINDO PARA UMA GOVERNANGA ETICA E ESTRUTURADA.

assegurando a adocao de indicadores € a
consideracao de fatores ambientais e sociais ha
conducao das atividades. O acompanhamento
do desempenho ocorre por meio de indicadores-
chave, relatérios peridédicos, reportes de gestao
e instrumentos de escuta e engajamento com
stakeholders. A avaliacao da eficacia dos
processos conta com o assessoramento do Comité
de Financas, Auditoria e Riscos, com atuacao da
Auditoria Interna — que se reporta ao Conselho
por meio desse Comité — e suporte da area de
Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e
Conformidade. O reporte da gestao a Baumgart
Participacoes S.A. ocorre mensalmente, com
base em indicadores-chave de desempenho,
assegurando monitoramento continuo e
alinhamento estratégico.
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DESENVOLVIMENTO E AVALIAGAO DA ALTA GOVERNANGA
GRI 2-18, 2-17

romovemos periodicamente eventos e

iniciativas voltados ao aperfeicoamento

continuo dos Conselheiros de Administracao
e dos demais integrantes do Sistema de
Governanca. Esses encontros abordam temas
estrategicos para o desempenho de suas
atribuicoes, incluindo aspectos ambientais, sociais
e de governanca (ESG), gestdo de pessoas e
desenvolvimento sustentavel, fortalecendo a
capacidade de supervisao e tomada de decisao do
colegiado.

Também realizamos processos anuais de avaliacao
de desempenho dos 6rgaos de governanca, que
podem contar com o suporte de consultoria externa
independente. Essas avaliagcdes consideram, entre
outros aspectos, a supervisao exercida sobre a
gestao dos impactos econdmicos, ambientais e
sociais decorrentes de nossas operacoes.

Com base nos resultados obtidos, estruturamos
planos de acao destinados ao aprimoramento
continuo das praticas de governanca, podendo
contemplar, quando necessario, ajustes e
mudancas na composicao dos 6rgaos de
Governancga do Grupo Baumgart.
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REMUNERACAO
GRI 2-19, 2-20

s politicas de remuneracao aplicadas aos

membros do mais alto 6rgao de governanca

e aos altos executivos do Grupo Baumgart
sao estruturadas em dois pilares: remuneragao
fixa, paga mensalmente, e remuneracao variavel,
concedida anualmente por meio do Programa de
Participacao nos Resultados (PPR) ou de bénus
atrelado ao cumprimento de metas e resultados do
negocio.

A remuneracao variavel esta diretamente vinculada
ao desempenho organizacional e contempla, entre
seus critérios, metas relacionadas a aspectos

ESG, reforcando o alinhamento entre geracao

de resultados e criacao de valor sustentavel. Em
situacdes especificas, pode ser concedido bénus
de contratacao, pago em parcelas previamente
definidas, como estratégia de retencao para
posicoes criticas de alta governanca recentemente
contratadas.

Nos casos de rescisao contratual, aplicamos
regras distintas conforme a natureza do vinculo.
Para executivos contratados sob o regime CLT,
0S pagamentos seguem as disposicoes da
legislagao trabalhista vigente. Para membros da
alta governanca com contratos estatutarios, a

gestao da rescisao e conduzida pela area Juridica,
responsavel também pela administracao desses
contratos. Atualmente, ndo adotamos clausulas

de devolucao de bdnus ou incentivos (clawback),
nem concedemos beneficios de aposentadoria
adicionais.

Na Cidade Center Norte, compreendemos a
remuneracao variavel como instrumento estratégico

de alinhamento entre desempenho individual,
resultados corporativos e impactos das operacoes.
O pagamento do bénus ocorre ao final do ciclo de
bonificacao, conforme o percentual de atingimento
das metas estabelecidas, monitoradas ao longo

do periodo. Dessa forma, asseguramos que a
remuneracao reflita de maneira transparente e
proporcional a contribuicao de cada executivo para
a geracao de valor sustentavel da Companhia.
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ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

GRI 3-3 GOVERNANGA, ETICA E TRANSPARENCIA, GRI 2-15, 2-23, GRI 2-24

0ssa atuacao esta fundamentada em

principios de responsabilidade, ética e

transparéncia, consolidados por meio do
Programa de Compliance da companhia. Orientamos
nossas operacdes a promocao de relacoes
comerciais integras, a protecao de dados pessoais
e a privacidade, ao estimulo ao engajamento em
sustentabilidade e ao apoio a causas socioambientais
por meio de iniciativas institucionais.

Todos os colaboradores, ao ingressarem na
companhia, recebem o Codigo de Conduta

e formalizam seu compromisso por meio da
assinatura do Termo de Responsabilidade, renovado
anualmente por 100% do time. Realizamos
treinamentos obrigatorios de compliance para todos
0s niveis hierarquicos, abrangendo temas como
ética, prevencao a corrupcao, privacidade de dados,
concorréncia leal e autodeclaracao periodica de
conflitos de interesse.

Para assegurar o alinhamento de parceiros aos
mesmos padrdes éticos adotados internamente,
aplicamos processos de devida diligéncia de

integridade antes da contratacao e monitoramento
continuo durante a vigéncia dos contratos. As
analises incluem consultas a listas restritivas,
verificacao de processos relacionados a corrupgao
e trabalho analogo a escravidao, bem como
avaliacao de riscos reputacionais. Exigimos adesao
formal ao Codigo de Conduta do Fornecedor

e incorporamos clausulas anticorrupcao, de
privacidade e socioambientais aos contratos.

Essas diretrizes estao formalizadas em politicas
amplamente divulgadas, como o Cédigo de
Conduta do Grupo Baumgart, a Politica de
Seguranca da Informacao, o Codigo de Conduta
do Fornecedor, a Politica de Sustentabilidade

e a Politica de Gestao de Fornecedores. A alta
administracao supervisiona sua implementacao,
assegurando alinhamento estratégico e
fortalecimento continuo da governanca, da gestao
de riscos e da geracao de valor sustentavel.

Mantemos, ainda, um Canal de Conduta operado
por empresa terceirizada independente e
especializada, em linha com as melhores praticas

de mercado. O canal € amplamente acessivel

a qualquer publico, incluindo colaboradores,
parceiros, fornecedores e o publico em geral, nao
se restringindo a stakeholders da Companhia,
assegurando confidencialidade, possibilidade

de anonimato e protecao contra retaliacao.
Eventuais desvios sao devidamente apurados e
podem resultar na adocao de medidas corretivas
proporcionais, inclusive a rescisao contratual.

Além disso, anualmente, a area de Governanca
encaminha questionarios aos acionistas,
administradores (conselheiros e diretores) e aos
especialistas que eventualmente integram comités
de assessoramento, com o objetivo de identificar e
acompanhar possiveis situacdes de conflito.

Os membros da governanca devem informar a
area responsavel eventuais conflitos relacionados
a participacao em outros orgaos de administracao,
conselhos ou comités, bem como participacdes
acionarias em outras companhias. Também sao
monitoradas as relacoes com partes relacionadas,
assegurando transparéncia e adequada gestao
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dessas interagdes. Quando identificado algum
ponto de atencao, o Presidente do Conselho de
Administracao e os coordenadores dos 6rgaos sao
comunicados para adocao de medidas preventivas.

O Regimento Interno do Conselho de Administragao
estabelece diretrizes claras sobre o tema, incluindo
o dever dos conselheiros de informar eventuais
atividades politico-partidarias ou outras atividades
gue possam gerar conflito com suas funcoes

na companhia ou em sociedades investidas. O
documento também prevé que possiveis conflitos
de interesse sejam comunicados previamente

as deliberacdes do Conselho e que eventuais
declaracoes de voto ou abstencdes motivadas por
conflito de interesse sejam registradas nas atas das
reunides, garantindo transparéncia e integridade no
processo decisorio.

GESTAO DE RISCOS
GRI 2-16, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2

Na Cidade Center Norte, conduzimos nossas
atividades com foco na gestao responsavel dos
iImpactos decorrentes de nossas operacoes,
mantendo processos estruturados para
identificar, mitigar e remediar riscos, assegurando
conformidade, transparéncia e melhoria continua.

Anualmente, atualizamos a matriz de riscos
corporativos, com mapeamento de riscos
estratégicos, definicao de controles preventivos
e mitigatorios, auditorias internas baseadas em
riscos e avaliagcdes periddicas de conformidade
regulatoria. Ainda que sejamos uma sociedade
andnima de capital fechado, realizamos, por boas
praticas, auditoria anual das Demonstracdes
Financeiras por empresa independente, em regime
de rodizio, com consultorias reconhecidas no
mercado.

Entre os principais riscos mapeados destacam-

se aqueles relacionados ao relacionamento

com terceiros, aos processos de compras e
contratacdes e as interacdes com o Poder Publico.
Para mitiga-los, mantemos monitoramento
continuo, avaliacdes formais anuais e auditorias
periodicas nos processos com maior exposicao

a riscos de corrupcao, integrando as areas de

Compliance; Riscos e Controles; e Auditoria Interna.

Fortalecemos politicas e procedimentos de
Compliance, com diretrizes especificas para

o relacionamento com autoridades publicas e
obrigatoriedade de Autodeclaracao de Conflito
de Interesses. Na gestao de fornecedores,
aprimoramos a devida diligéncia, com novos
fluxos internos de aprovacao e substituicao da
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ferramenta automatizada, ampliando a seguranca e
a rastreabilidade das analises.

Disponibilizamos Canais de Atendimento ao
Consumidor e ao Lojista (SAC/SAL), acessiveis

a lojistas, clientes, fornecedores e comunidade
do entorno, para registro e tratamento de
demandas, reclamacoes e eventuais impactos
negativos. Os canais operam de forma presencial
e remota — telefone, e-mail e redes sociais — com
monitoramento por indicadores de desempenho,
como tempo medio de resposta, resolutividade e
tipologia das ocorréncias, sob responsabilidade do
time de Atendimento ao Cliente e ao Lojista.

Mantemos, ainda, o Canal de Conduta do Grupo,
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, por
telefone 0800 e portal eletrénico, gerido por empresa
independente, com garantia de confidencialidade e
possibilidade de anonimato. As manifestacées sao
analisadas por empresa terceira e encaminhadas a
Comissao de Conduta, composta por diretores das
unidades envolvidas e pelo time de Compliance

da holding. Em casos que envolvam membros da
Comissao ou da Alta Administracao, sao adotados
procedimentos especificos para assegurar isencao na
apuracao. O Conselho de Administracao acompanha
mensalmente os principais indicadores do Canal, com
apoio do Comité de Pessoas.

analises comparativas com praticas de mercado,
incorporando as expectativas dos publicos de
relacionamento e fortalecendo a qualidade do
atendimento.

O aprimoramento desses mecanismos ocorre
de forma continua, com base em pesquisas
de satisfacao, enquetes pos-atendimento,
reunides com lojistas e equipes operacionais e

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANGA AOS QUAIS FORAM COMUNICADOS 0S PROCEDIMENTOS
E AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPGAO — GRI 205-2

2023 2024 2025
Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
21 100% 22 100% 22 100%
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE MEMBROS DO O0RGAOD DE GOVERNANCGA 0S QUAIS FORAM TREINADOS SOBRE 0S
PROCEDIMENTOS E AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPGAO — 6RI 205-2
2023 2024 2025
Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
6 22% 6 21% 7 24%

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE PARCEIROS DE NEGOCIOS AOS QUAIS FORAM COMUNICADOS SOBRE 0S PROCEDIMENTOS E AS
POLITICAS DE COMBATE A CORRUPGAQ — 6Ri 205-2

2023 2024 2025
Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
470 100% 447 100% 570 100%
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Ano 2023 2024 2025

Categoria Funcional Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
Diretores 6 100% 7 100% 7 100%
Gerentes 24 100% 29 100% 30 100%
Coordenadores e Especialistas 31 100% 53 100% 47 100%
Técnicos e Analistas M2 100% 121 100% 154 100%
Operacional 148 100% 168 100% 143 100%
Aprendizes 9 100% 6 100% 8 100%
Estagiarios - - - - 6 100%

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE EMPREGADOS 0S QUAIS FORAM TREINADOS SOBRE 0S PROCEDIMENTOS E AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPCAO — GRI 205-2

Ano 2023 2024 2025

Categoria Funcional Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
Diretores 6 100% 6 86% 7 100%
Gerentes 24 100% 27 93% 29 97%
Coordenadores e Especialistas 31 100% 50 94% 47 100%
Técnicos e Analistas M2 100% 110 91% 120 78%
Operacional 148 100% 136 81% 133 93%
Aprendizes 9 100% 5 83% 8 100%
Estagiarios - - - - 6 100%

Nota: A reducao do percentual de participagao no treinamento anticorrupgao de cargos técnicos e analistas decorre, principalmente, do aumento do quadro de colaboradores em areas técnicas,
areas essas que possuiu maior dificuldade operacional para a realizagao do treinamento dentro do periodo de reporte. Reforcando o compromisso da Companhia com seu Programa de
Compliance, ja estao sendo adotadas as medidas necessarias para recomposi¢cao dos indices de participacao.
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PRIMEIRA SEMANA DE PRIVACIDADE E INTEGRIDADE

m 2025 foi realizada a primeira Semana de

Privacidade e Integridade, iniciativa que

combinou atividades on-line e presenciais
voltadas a disseminacao de boas praticas
relacionadas a protecao de dados, ética e
conformidade. A programacao foi estruturada
para ampliar o engajamento dos colaboradores e
fortalecer a cultura de integridade na Companhia.
Para 2026, esta prevista a realizacao de novas
edicdes em diferentes horarios, com o objetivo de
ampliar a participacao interna.

DIA DE COMPLIANCE

No Dia Internacional contra a Corrupgao, o Grupo
Baumgart promoveu um evento online denominado
como Dia de Compliance, reforcando o papel
individual e coletivo dos empreendimentos

do Grupo na gestao responsavel de riscos e

na promoc¢ao de um ambiente de negocios
transparente e alinhado as melhores praticas de
governanga.




CAPITAL HUMANO
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NOSSA GENTE

GRI 3-3 — CAPITAL HUMANO, 2-7,2-8, 2-29, 2-30, 202-1,401-1,401-2, 401-3

s empreendimentos da Cidade Center

Norte sao concebidos para promover

bem-estar e convivéncia em um
ambiente que integra servigos, lazer, compras e
entretenimento, reunindo pessoas de diferentes
geracoes, origens culturais e contextos
socioecondbmicos. Esse compromisso se traduz
na gestao de pessoas orientada pela promogao
da diversidade, pelo desenvolvimento
organizacional e pela ampliacao de
oportunidades para grupos minorizados.

Como parte desse compromisso, estabelecemos
quatro metas a serem alcancadas até 2030,
voltadas ao fortalecimento do desenvolvimento
organizacional, a melhoria da satisfacdo com o
clima interno e a ampliagao da diversidade em
posicoes de lideranca, com objetivos de superar
o marco de 50% de mulheres em cargos de
lideranca e alcancar 30% de representantes de
grupos sub-representados nesses postos.

Ao final de 2025, a Cidade Center Norte contava
com 395 colaboradores?, sendo 226 homens e
169 mulheres, todos abrangidos pelo acordo de
negociagao coletiva. Nossa forca de trabalho
tambéem é complementada por 702 profissionais
terceirizados que atuam em atividades como
limpeza, seguranca, paisagismo, tecnologia

da informacéo (TI) e manutencao predial e de
infraestrutura, além de estagiarios que apoiam
as areas administrativas.

Para fortalecer o alinhamento interno e engajar
0s colaboradores* na estratégia dos negocios,
foi realizada uma Agenda Estratégica que reuniu
equipes de diferentes areas para apresentar

as prioridades e projetos do ciclo anual de
2025. Durante o encontro, todas as diretorias
compartilharam seus planos e principais
iniciativas para contribuir com o langamento do
projeto de desenvolvimento urbano e imobiliario
da Cidade Center Norte, além de alinhar as
perspectivas do novo projeto junto ao Nosso time.

3. O valor inclui estagiarios e diretores da Cidade Center Norte.
4. Como atuamos apenas na Zona Norte da cidade de Sao Paulo, nao foram apresentados colaboradores por regides,

conforme solicita a GRI.
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CIDADE CENTER NORTE TOTAL DE COLABORADORES — GRI 2-7 TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS E CUJO
TRABALHO E CONTROLADO PELA ORGANIZAGAQ — GRi 2-8

2023 2024 2025
MENSAGEM 688 527 715
g B8 B ARER & RS-
DESTAQUES 2025
Colaboradores permanentes 124 190 314 159 205 364 160 214 374
SOBRE Colaboradores temporarios 6 3 9 3 3 6 3 8 8
0 RELATORIO Colaboradpres sem garantia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
carga horaria
A CIDADE .
CENTER NORTE Colaboradores em tempo integral 124 190 314 159 205 364 160 214 374
Colaboradores em periodo parcial 6 3 9 3 3 6 3 S 8
ESTRATEGIA E GESTAQ Nota 1: Foram contabilizados todos os colaboradores com contrato de trabalho conosco e presentes em nossa folha de 2023 2024 2025
pagamento — efetivos e temporarios (CLT) em tempo integral e aprendizes em periodo parcial. Os dados utilizados sdo
referentes ao término do periodo relatado. o
CAPITAL HUMANO ) Nota: Os dados referentes a trabalhadores que nao sao
empregados da Cidade Center Norte contemplam
= i i i = £ _ 702 profissionais terceiros, além de 13 colaboradores
E— PROPORCAO ENTRE 0 SALARIO MAIS BAIXO E 0 SALARIO MiNIMO LOCAL, COM DISCRIMINAGAO POR GENERO — ci 202-1 e s ontre betatitar o8 b cctaniario.
COM STAKEHOLDERS
2023 2024 2025
CIRCULARIDADE
E GESTAD AMBIENTAL g @ g @ g @
SUMARIO GRI
Corporativo 140% 155% 133% 177 % 174% 193% GUM NURTE
Expo Center Norte 157% 133% 152% 133% 184% 136%
CREDITOS Shoppings 133% 133% 133% 133% 136% 136%
Nota 1: O salario minimo utilizado para o calculo deste indicador refere-se ao valor estabelecido pelo governo brasileiro nos respectivos
RELATORIO ANUAL DE anos. A analise considerou apenas os salarios dos funcionarios que trabalham a partir de 40 horas semanais, em conformidade
SUSTENTABILIDADE com a forma como o salario minimo brasileiro é calculado.
Nota 2: A definicao de "unidades operacionais importantes"” foi baseada na divisao de nossos empreendimentos, abrangendo o
2025 Shopping Center Norte e o Lar Center (segmento de shoppings), o Expo Center Norte e as areas corporativas.

< 54 >
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EUTEE L CONTRATAGOES DE COLABORADORES, POR GENERO — 6Ri 401-1 ROTATIVIDADE DE COLABORADORES, POR GENERO — GRi 401-1
2023 2024 2025 2023 2024 2025
MENSAGEM Género p 5
essoas Pessoas Pessoas Género Pessoas Pessoas Pessoas
DL contratadas Taxa contratadas Taxa contratadas faxs desligadas Taxa desligadas Taxa desligadas Raxs
DESTAQUES 2025
51 0,26 81 0,39 48 0,22 53 0,27 64 0,31 66 0,30
SOBRE
0 RELATORIO
@ 53 0,41 69 0,43 44 0,27 @ 35 0,27 37 0,23 62 0,38
A CIDADE
CENTER NORTE
) ) g@ 104 0,67 150 0,82 92 0,49 g@ 88 0,54 101 0,54 128 0,68
ESTRATEGIA E GESTAQ
Nota: As taxas sao calculadas a partir da divisao do numero colaboradores de contratados Nota: As taxas sao calculadas a partir da divisdo do numero colaboradores de desligados pelo
CAPITAL HUMANO ) pelo numero de empregados da categoria, por género. numero de empregados da categoria, por género.
RELACIONAMENTO = p p
COM STAKEHOLDERS CONTRATAGOES DE COLABORADORES, POR FAIXA ETARIA — GRi 401-1 ROTATIVIDADE DE COLABORADORES, POR FAIXA ETARIA — GRI 401-1
CIRCULARIDADE 2023 2024 2025 2023 2024 2025
E GESTAO AMBIENTAL . .. . ..
Faixa etaria Pessoas Pessoas Pessoas Faixa etaria Pessoas Pessoas Pessoas
Taxa Taxa Taxa . Taxa . Taxa . Taxa
. contratadas contratadas contratadas desligadas desligadas desligadas
Abaixo dos 30 anos 45 0,54 49 0,53 63 0,40 Abaixo dos 30 anos 26 0,31 28 0,30 39 0,25
Entre 30 e 50 anos 54 0,26 91 0,37 74 0,19 Entre 30 e 50 anos 54 0,26 67 0,28 79 0,20
CREDITOS Acima dos 50 anos 5 012 10 0,20 4 0,04 Acima dos 50 anos 8 019 6 012 10 0N
TOTAL 104 0,92 150 1M 141 0,63 TOTAL 88 0,77 101 0,70 128 0,55
) Nota: As taxas sao calculadas a partir da divisdo do numero colaboradores de contratados Nota: As taxas sao calculadas a partir da divisdo do numero colaboradores desligados pelo
RELATORIO ANUAL DE pelo numero de empregados da categoria, por faixa etaria. numero de empregados da categoria, por faixa etaria.
SUSTENTABILIDADE

2025

< 85 >
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EUTEE L LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE — GRi 401-3
2023 2024 2025

MENSAGEM
2 8 2 & 8 &
DESTAQUES 2025

Colaboradores com direito a tirar licenca 208 108 216 168 226 169
SOBRE Colaboradores que tiraram licenca 3 2 5 5 5 4
0 RELATORIO Colaboradores que retornaram ao trabalho

. L . 3 2 5 2 5 6

apos o término da licenga
A CIDADE 0 N 0 0 0 0 0
CENTER NORTE Taxa de retorno (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Colaboradores que retornaram ao trabalho
apos o término da licenca e continuaram no 3 2 1 0 0 2

ESTRATEGIA E GESTAO . .
time 12 meses apos o retorno
Colaboradores que retornaram apos a licenca 0 v 5 9 6 5
CAPITAL HUMANO ) no ano anterior
Taxa de retencéo (%) 0% 29% 20% 0% 0% 100%
RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS Nota: Em 2024, a Cidade Center Norte implementou um sistema de uma consultoria especializada para o
monitoramento e a consolidagédo de informagdes ESG. A partir da adogao dessa ferramenta, passamos
CIRCULARIDADE acompanhar a taxa de colaboradores que retornaram ao trabalho apds o término de licengas concedidas no
E GESTAQ AMBIENTAL ano anterior.
SUMARIO GRI
CREDITOS
RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 56 >
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CIDADE CENTER NORTE

JUSCELINO CAMPOS DOS SANTOS

Pintor

\ ADRIANO LOPES DOS SANTOS
Supervisor de Operagoes

§ 30 anos

30 anos

18 anos

MENSAGEM WILLIANS GLEIBER DA ROCHA | 1oanos
DA LIDERANCA Lider de Bombeiros
16 anos
DESTAQUES 2025
- AP v
SOBRE R
0 RELATORIO ADRIANA DA COSTA SOUZA ‘:-r A\l
Analista de Operacées | -n'.-']' &V. :
A CIDADE 1Ganos (S Vs
CENTER NORTE '
ESTRATEGIA E GESTAD REGUN H ECI M ENTU
EDILVON DA ROCHA
Oficial de Manutencao Predial
17 anos
CAPITAL HUMANO ) PU R TE M PU
RELACIONAMENTO D E CASA
COM STAKEHOLDERS
FRANCISCO ENILSON SETUBAL
CIRCULARIDADE e
E GESTAO AMBIENTAL
SUMARIO GRI
JOSE LAUDIER GOMES
Carpinteiro
CREDITOS 17 anos
, JOYCE MOLINA JATOBA
RELATORIO ANUAL DE Analista de Eventos ||
SUSTENTABILIDADE 17 anos

2025

< &7 >

MARIA CLARA DEOCLECIO

LAFAETE DOS SANTOS CASTOR
Supervisor de Operacdes de Eventos

RODRIGO DE OLIVEIRA VALENTIN
Supervisor de Projetos
19 anos

JULIANA DO NASCIMENTO
Analista Financeiro |l

MARCOS CARMONA MACHADO
Eletricista Il
17 anos

Analista de Responsabilidade Social lll

17 anos
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ATRAGAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGAO DOS COLABORADORES

GRI 404-1, 404-2

NORTE COM TUDO

langamento do mais completo bairro de vida

planejada do Brasil marcou um novo momento de

evolugcao do nosso ecossistema, impulsionado
por investimentos em revitalizagcoes, obras e novos
empreendimentos, esse movimento de transformacao
urbana foi consolidado internamente através de
iniciativas voltadas ao engajamento dos N0ssos
colaboradores por meio de acdes criadas para fortalecer
a cultura organizacional e alinhar o time aos desafios e
oportunidades desse novo ciclo de desenvolvimento.

N estar aberto a
T Transformacao
S ser
U Unico
000 ser
D Diverso
0 ser
Otimista
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NOSSO NORTE

esenvolvemos continuamente iniciativas

voltadas ao fortalecimento do capital

humano, com foco no desenvolvimento
de liderancas, na diversidade e na capacitacao
continua dos colaboradores. Pensando no cuidado
com a retencao e crescimento das nossas pessoas,
realizamos em 2025 a aplicagao de assessment
estrategico para 31 profissionais entre especialistas,
coordenadores e gerentes. O processo teve como
objetivo avaliar estilos de lideranca, potencial de

desenvolvimento e aderéncia cultural para futuras
posicoes de maior complexidade. Como resultado,
0s participantes receberam devolutivas individuais
e essa foi uma das iniciativas que contribuiram para
a atualizacao do Mapa Sucessorio da Lideranca
Cidade Center Norte 2025. Também foi um ano
que nos dedicamos na elaboracao dos Planos

de Desenvolvimento Individual (PDI) dos lideres,
incluindo diretores, gerentes executivos e gerentes,
posteriormente registrados na plataforma de gestao
de pessoas.

NORTE PARA TODOS

No ultimo ciclo, a construgdo e o acompanhamento
do PDI foram ampliados para todos 0s
colaboradores, reforcando o alinhamento

entre desenvolvimento profissional e objetivos
estratégicos da organizacao.

Em julho de 2025 também teve inicio a capacitacao
presencial sobre 0 5° comportamento da Cidade
Center Norte, iniciativa voltada ao fortalecimento
da cultura organizacional e a preparacao dos
colaboradores como agentes de mudanca. O
treinamento contribuiu para a disseminacao de

conhecimento relacionado aos comportamentos
corporativos da companhia:

« Entregar o Extra;

« Agir com Colaboracao;

« Abertura para Inovar;

« Atuar como Dono do Negocio;
« Construir o Norte com Tudo.

A companhia tambem promoveu treinamentos
técnicos, capacitacdes em soft skills conforme as
demandas das areas e onboarding, cujo processo
de integracao de novos colaboradores foi revisitado
entre o final de 2024 e o inicio de 2025, passando
a adotar um formato gamificado, com foco na
humanizacao da experiéncia e no fortalecimento do
engajamento inicial, acompanhado por indicadores
das pesquisas de satisfacao (CSAT).

Para estimular a movimentacao interna e a
continuidade da empregabilidade, as vagas sao
inicialmente divulgadas internamente, priorizando
oportunidades para colaboradores da organizacao.
Atualmente, a Cidade Center Norte nao possui
programa estruturado de preparagao para
aposentadoria ou gestao de final de carreira.
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AGENDAS ABERTAS

A Agenda Aberta foi uma iniciativa criada pela

area de Inteligéncia e Mercado com o objetivo de
compartilhar com os colaboradores os principais
aprendizados das pesquisas realizadas com os
diversos publicos da Cidade Center Norte. Ao longo
do tempo, ganhou relevancia interna e passou

a ser adotada também por outras areas, como
Sustentabilidade; Controles e Riscos; e Diversidade,
ampliando o alcance do compartilhamento de
informacodes estratégicas.

Em 2025, foram realizadas 17 edicdes da Agenda
Aberta, sendo 13 conduzidas pela area de Marketing
e Inovacao, 2 pela de Gente e Gestao e 2 encontros
de Sustentabilidade, incluindo temas voltados para
abordar assuntos como: apresentacao de resultados
do CSAT, praticas de inovacao e sustentabilidade,
autocuidado, saude financeira e entre outras. As
sessoes registraram, em media, entre 90 e 120
participantes por edi¢cao, evidenciando o interesse e
0 engajamento dos nossos colaboradores.

Sempre que possivel, os encontros sao gravados e
disponibilizados para acesso posterior, ampliando
a inclusao de colaboradores que nao puderam
participar ao vivo. Além disso, sao realizadas
pesquisas de satisfacao pos-evento para avaliar a
clareza, relevancia e formato das apresentacoes,
permitindo aprimoramentos continuos.
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NORTE PARA 0 FUTURO
GRI 3-3 INOVAGAO

a Cidade Center Norte, a inovacao €

tratada como um pilar estratégico para

conectar pessoas, negocios e experiéncias,
integrando o fisico ao digital. Para estruturar essa
agenda, definimos um Roadmap de cinco anos para
Transformacao Digital e Inovacao, que orienta as
iniciativas voltadas a consolidacao da cultura de
inovacao em todos 0S N0SS0S Negocios.

Também promovemos a primeira edicao
do Hackathon Decola, iniciativa voltada ao
desenvolvimento de solucdes para desafios

estratégicos da organizacao. O programa alcangou
9412% de satisfacao e NPS 82, considerado nivel
de exceléncia. As equipes apresentaram suas
propostas ao comité executivo da Cidade Center
Norte durante o evento "Norte para o Futuro”, e as
trés solucdes mais bem avaliadas foram premiadas
com créditos no cartao de beneficios.

Como legado da iniciativa, foi criada a Comunidade
dos Catalisadores da Inovacao, formada pelos
participantes do projeto Decola, com o objetivo

de fortalecer a disseminacao da cultura de

inovacao e estimular novas solucdes dentro da
Cidade Center Norte.

Em 2025, realizamos a primeira edicao do Norte
para o Futuro, evento que reuniu mais de 200
colaboradores, presencialmente e online, na

Casa Cidade Center Norte, alcancando 100%

de satisfacdo (CSAT). O encontro apresentou
tendéncias e projetos internos, incluindo uma
palestra sobre o “Consumidor do Futuro 2027" e 0s
resultados do programa de inovagao Decola.
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Género 2023 2024 2025

Homens 5,87 16,56 9,09 2023 2024 2025
Mulheres 7,77 12,03 12,97

Outros 0,00 0,00 0,00 Expo Center Norte 0,00 59,00 90,64
Nao declararam 0,00 0,00 0,00

Total 6,46 14,24 10,74 Shoppings 90,00 90,00 95,00

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO REALIZADA PELOS

EMPREGADOS, DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONAL —

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM AVALIAGOES REGULARES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA — GRI 4043

GRI 404-1
Categoria funcional 2023 2024 2025
Diretores (nao estatutarios) 14,00 12,29 11,29
Gerentes 29,45 16,52 1713
Coordenadores e especialistas 2758 16,52 11,37
Técnicos e analistas 3,10 8,32 5,83
Operacional 0,98 16,79 6,36
Aprendiz 0,66 6,60 12,00
Total 6,46 14,24 10,74

UM NOVO JEITO DE PENSAR E FAZER

Ano 2023 2024 2025

Categoria Funcional g @ g@ g @ g@ g @ g@
Diretores 0% 0% 0%  100% 83% 9%  100% 67% 83%
Gerentes 13% 33% 46%  100% 93% 96%  100%  100%  100%
Esogggiearl‘gfaosres e 35% 29% 65%  100% 78% 89%  100%  100%  100%
Técnicos e Analistas 38% 23% 61% 85% 76% 80%  100%  100%  100%
Operacional 1% 84% 95% 67% 86% 76%  100% 98% 99%
Aprendizes 47% 22% 67%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
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BENEFICIOS

GRI401-2

roporcionamos um conjunto de beneficios

voltado ao bem-estar e a qualidade de vida

dos colaboradores que atuam em regime
integral. Dentre eles estao: vale alimentacao e
refeicao, inclusive no periodo de férias; vale
mobilidade (VT); estacionamento gratuito;
transporte por van até o metrd; auxilio home office;
jornada semi-flexivel; jornada reduzida e banco de
horas. Também disponibilizamos plano de saude,
plano odontolégico, seguro de vida e plano de
saude para pets, além de beneficios de incentivo
ao bem-estar, como convénio com parceiros para
estimulo a pratica de atividades fisicas e lazer.

No campo de desenvolvimento e educagao,
mantemos parcerias de incentivo aos estudos

com Universidades e escolas de idiomas. Também
oferecemos Programa de Participacao nos
Resultados (PPR), vale festas de final de ano e Day
Off no aniversario, permitindo que os colaboradores
aproveitem essa data com mais flexibilidade.

Para apoiar colaboradores em momentos importantes
da vida pessoal, contamos com o programa Nossa
Familia, voltado as colaboradoras gestantes. A iniciativa

garante acompanhamento realizado pela equipe do
ambulatorio ao longo da gestacao, com orientacao,
esclarecimento de duvidas e compartilhamento de
informacdes relevantes sobre esse periodo. Essas

iniciativas reforcam nosso compromisso com a
valorizacao das pessoas e com a construcao de um
ambiente de trabalho acolhedor e equilibrado.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI 3-3 CAPITAL HUMANO, 404-2, 405-1, 405-2

ara fortalecer nossa cultura de respeito

as diferencas, mantemos uma Liga da

Diversidade, criada para fortalecer nossa
agenda de diversidade e inclusao. Inicialmente
composta por integrantes da area de Gente &
Gestao, a Liga foi ampliada em 2024 por meio de
eleicoes abertas aos colaboradores, passando a

contar com seis representantes de diferentes areas.

(%)

O grupo atua de forma colaborativa ha promocao
de acdes internas e na disseminacao de boas
praticas de inclusao.

Em 2025, direcionamos as iniciativas principalmente
para acoes de sensibilizacao sobre temas
relevantes, com destaque para atividades realizadas
em datas como o Dia Internacional da Mulher e o

®

Dia da Consciéncia Negra, que incluiram palestras
com convidados externos e acdes de incentivo a
reflexao, como distribuicao e sorteio de livros.

Tambem estruturamos uma Trilha EAD

de Diversidade e Inclusao, composta por

guatro modulos de capacitacao voltados ao
desenvolvimento de conhecimento sobre o

tema. Essa iniciativa da continuidade as acdes
iniciadas em 2024, quando realizamos um censo
demografico e de cultura de inclusao para
compreender o perfil do nosso time e aprimorar
praticas inclusivas nos processos de atracao,
selecao, retencao e desenvolvimento de talentos.

Alcancamos 77% de participacao dos nossos
colaboradores em nossa Trilha de Diversidade e
Inclusdo em 2025

Em relagao a representatividade, encerramos o0 ano
com 20% de pessoas de grupos sub-representados
em posicoes de lideranca. Na categoria de
mulheres em cargos de liderancga, finalizamos o
ano com 46% de lideranca feminina na companhia,
percentual abaixo da meta estabelecida em funcao
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de movimentacdes ocorridas ao longo do periodo.
Diante desse cenario, estamos estruturando planos
de acao para fortalecer a diversidade na lideranca a
partir de 2026.

Nossos empreendimentos contam com estrutura
preparada para receber todos os publicos, com
iniciativas voltadas a acessibilidade e a inclusao.
Desde 2024, o Expo Center Norte dispde de uma
Sala Sensorial, espaco desenvolvido para acolher
pessoas neurodivergentes durante a realizacao de
eventos. O ambiente foi projetado para oferecer
conforto e tranquilidade aos visitantes com
sensibilidade a estimulos sensoriais, funcionando
como um local de pausa e regulacao em meio a
dinamica dos grandes eventos. Em janeiro de 2025,
0 espaco passou por melhorias estruturais que
ampliaram sua funcionalidade, reforcando nosso
cCompromisso com a promoc¢ao de experiéncias
mais acessiveis e acolhedoras para todos 0s
visitantes.

Também disponibilizamos profissionais fluentes
em libras para os eventos realizados em N0ssos
espacos, com excecao daqueles de natureza
estritamente comercial. A iniciativa busca ampliar
as condicdes de acessibilidade e inclusao,
contribuindo para que todos possam participar das
atividades e experiéncias oferecidas em nossos
empreendimentos.

EXPO CENTER NORTE
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DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGA — ci 405-1
PERCENTUAL DE MEMBROS DOS GRGAQS DE GOVERNANGA (CONSELHO E COMITES) POR GENERO

PERCENTUAL DE MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANGA (CONSELHO E COMITES) POR FAIXA
ETARIA — GRI 405-1

— GRI 405-1
2023 2024 2025
2023 2024 2025
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%
g 60% 64% 75%
De 30 a 50 anos 50% 36% 50%
@ 40% 36% 25%
Acima de 50 anos 50% 64% 50%
g@ 100% 100% 100% TOTAL 100% 100% 100%
PERCENTUAL DE MEMBROS DOS GRGAOS DE GOVERNANCA (DIRETORIA EXECUTIVA) POR PEBCENTUAL DE MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA (DIRETORIA EXECUTIVA) POR FAIXA
GENERO — GRI 405-1 ETARIA — GRI 405-1
2023 2024 2025 2023 2024 2025
g 100% 86% 83% .
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%
@ De 30 a 50 anos 75% 71% 83%
0% 14% 17%
Acima de 50 anos 25% 29% 17%
g@ 100% 100% [0 TOTAL 100% 100% 100%
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2023 2024 2025 2023 2024 2025
g’ﬂf{lﬁ% . Diretores (nao estatutarios) 0% 0% 0%
; g @ g @ g @ Gerentes 0% 0% 0%
DESTAQUES 2025 Coordenadores e especialistas 0% 2% 2%
Diretores (nao estatutarios) 100% 0% 0% 0% 0% 0% Técnicos e analistas 3% 2% 1%
SOBRE Gerentes 54% 46% 55% 45% 55% 45% Operacional 3% 1% 1%
0 RELATORIO Coordenadores e especialistas 45% 55% 43% 57% 42% 58% Aprendiz 0% 0% 0%
Técnicos e analistas 36% 64% 35% 65% 35% 65% Total 2% 1% 1%
A CIDADE - 0 0 0 0 0 0
CENTER NORTE Operacional 83% 7% 75% 25% 76% 24%
Aprendiz 33% 67% 50% 50% 50% 50%
ESTRATEGIA E GESTAD Total 60% 40% 44% 56 % 57% 43%
CAPITAL HUMANO ) i 0
PERCENTUAL DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (%) — GRi 405-1
RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS 2023 2024 2025
Abaixo De30a Acima Abaixo De30a Acima Abaixo De30a Acima
CIRCULARIDADE de 30 anos 50 anos de 50anos de 30 anos 50 anos de50anos de 30 anos 50 anos de 50 anos
AL SR Diretores (nao estatutarios) 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T Gerentes 4% 88% 8% 0% 90% 10% 0% 9M% 9%
Coordenadores e especialistas 3% 84% 13% 0% 89% 1M% 3% 84% 13%
Técnicos e analistas 36% 61% 4% 34% 61% 5% 34% 62% 4%
CREDITOS Operacional 22% 58% 20% 27% 54% 19% 30% 52% 18%
Aprendiz 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0%
Total 25% 62% 13% 24% 63% 13% 25% 62% 13%
RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE
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PERCENTUAL DE COLABORADORES POR CATEGORIAL FUNCIONAL E ETNIA (%)

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Diretores (nao estatutarios) Operacional
Branca 100% 0% 0% Branca 50% 45% 44%
Preta 0% 0% 0% Preta M% 13% 13%
Parda 0% 0% 0% Parda 36% 40% 42%
Indigena 0% 0% 0% Indigena 1% 1% 0%
Amarela 0% 0% 0% Amarela 1% 1% 2%
Gerentes Aprendiz
Branca 71% 83% 83% Branca 56% 67% 67%
Preta 8% 7% 6% Preta M% 7% 16%
Parda 7% 10% 10% Parda 33% 7% 7%
Indigena 0% 0% 0% Indigena 0% 0% 0%
Amarela 4% 0% 0% Amarela 0% 0% 0%
Coordenadores e especialistas Total
Branca 81% 70% 74% Branca 63% 63% 62%
Preta 6% 9% 8% Preta 9% 10% 10%
Parda 10% 15% 14% Parda 26 25% 26%
Indigena 0% 0% 0% Indigena 0% 0% 0%
Amarela 3% 6% 5% Amarela 1% 1% 1%
Téchicos e analistas
Branca 75% 79% 76%
Preta 7% 7% 7%
Parda 18% 13% 18%
Indigena 0% 0% 0%
Amarela 0% 0% 0%
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PROPORGAO ENTRE 0 SALARIO-BASE E A REMUNERACAO RECEBIDOS PELAS MULHERES E
AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS — G 405-2

SHOPPINGS

CORPORATIVO

Categoria Funcional

2023

2024

2025

2 & & B 2 &

Corporativo

2023

2024

2025

2 8 & B 2 &

Diretores 0% 0% 0% 0% 0% 0% Diretores 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Gerentes 12118%  89,41% 110,91% 92,73%  91,78%  91,78% Gerentes 9816% 102,63% 101,81% 97,28% 104,06% 93,91%
Coordenadores e Especialistas  88,35% 111,65% 81,94% 104,51% 104,58%  81,68% Coordenadores e Especialistas  107,22% 93,58% 100,56% 99,47% 100,53% 99,44%
Técnicos e Analistas 10,92% 94,96% 1M116% 94,42% 109,49% 96,44% Técnicos e Analistas 10,41% 95,35% 94,53% 102,62% 99,08% 100,38%
Operacional 103,81%  6712% 104,25%  88,71% 102,69% 92,48% Operacional 68,57% 105,24% 94,59% 101,08% 116,40% 90,63%
Aprendizes 0,00% 100% 100% 100% 0% 100% Aprendizes 100% 100% 100% 100% 0% 100%
EXPO CENTER NORTE
2023 2024 2025
Categoria Funcional g @ g @ g @
Diretores 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gerentes 95,35% 104,65% 94,22% 105,78% 89,20% 116,20%
Coordenadores e Especialistas 89,41% 105,29% 98,40% 101,60% 81,68% 102,06%
Técnicos e Analistas 97,58% 102,62% 97,66% 101,71% 92,75% 107,25%
Operacional 99,76% 102,45% 101,60% 85,31% 100,02% 99,57%
Aprendizes 100% 100% 100% 100% 100% 0%




<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM
DA LIDERANCA

DESTAQUES 2025

SOBRE
0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAO AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

<70 >

CLIMA ORGANIZACIONAL

m 2025, conquistamos pelo quarto ano

consecutivo a certificacao Great Place to Work

(GPTW), reconhecimento que contribui para
orientar nossa estratégia de gestao de pessoas e
impulsionar melhorias continuas no ambiente de
trabalho.

Os feedbacks obtidos nas pesquisas de
monitoramento do clima organizacional, realizadas
de forma andnima, contribuem diretamente para

a orientacao de nossos planos de acao para o
aprimoramento continuo junto aos colaboradores,

refletindo a percepcao do nosso time sobre
diferentes aspectos do ambiente de trabalho.
Acreditamos que um clima organizacional positivo
e acolhedor é fundamental para o bem-estar e a
produtividade de nossa equipe.
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SAUDE E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

SISTEMA DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
GRI 403-1,403-4, 403-8

Cidade Center Norte mantém um sistema
Aestruturado de gestao de Saude e Seguranca

do Trabalho (SST), voltado a promocao de
ambientes laborais seguros, a prevencao de acidentes
e doencas ocupacionais e ao cumprimento da
legislagao vigente. O modelo esta alinhado a Portaria
MTb n® 3.214/1978 e as Normas Regulamentadoras
aplicaveis, incluindo NR-1 (Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais), NR-4 (SESMT), NR-6 (EPI), NR-7
(PCMSO0), NR-15 (Atividades Insalubres), NR-16
(Atividades Perigosas) e NR-17 (Ergonomia). A gestao

ADOTAMOS CONTINUAMENTE PLANOS DE MELHORIAS DO SISTEMA DE GESTAO DE
SAUDE E SEGURANGA DOS COLABORADORES E PARCEIROS DA CIDADE CENTER NORTE.

€ apoiada por instrumentos técnicos como o Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Laudo Técnico
das Condicoes do Ambiente de Trabalho (LTCAT), além
da adocao de diretrizes da ISO 41001:2020, voltadas a
gestao de facilities e a organizacao das operacoes.

O escopo do sistema abrange todos os
colaboradores da Cidade Center Norte, proprios

e terceiros, com acompanhamento em campo
realizado por profissionais de seguranca do
trabalho, bombeiros civis ou equipes responsaveis.

Em situagcdes de emergéncia, os empreendimentos
contam com brigadas treinadas e bombeiros

civis em pronta resposta, com possibilidade de
acionamento de ambulancia quando necessario.

A gestao da saude ocupacional € conduzida pela

area de Administracao de Pessoal em conjunto

com empresa especializada. No Shopping Center
Norte, o Espaco Saude — localizado na administracao
do empreendimento — oferece atendimento aos
colaboradores proprios, contando com uma equipe
composta por médica do trabalho e técnica de
enfermagem. O espaco realiza exames admissionais,
periddicos, de retorno ao trabalho e demissionais, além
de acompanhar afastamentos medicos e encaminhar
colaboradores para programas de prevencao. Os
registros sao mantidos em prontuarios fisicos e digitais,
assegurando rastreabilidade e confidencialidade das
informacdes. O atendimento ocorre de segunda a
sexta-feira, por oito horas diarias, ndo abrangendo a
medicina ocupacional de trabalhadores terceirizados.
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governanca do tema é fortalecida

pelo Comité do SESMT, composto por

técnicos de segurancga do trabalho e
coordenadores dos empreendimentos Expo
Center Norte, Shoppings Center Norte e Lar
Center. O grupo realiza reunides bimestrais para
discutir procedimentos, atualizacao de programas,
treinamentos, equipamentos de seguranca,
formacao de brigadas de emergéncia e realizacao
de simulados de abandono. As decisOes sao
avaliadas quanto aos impactos nas operacoes e,
guando necessario, encaminhadas a alta gestao
para definicao de medidas adicionais.

GESTAO DE RISCOS OCUPACIONAIS
GRI 403-2, 403-3, 403-5, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Adotamos procedimentos estruturados para
identificar perigos, avaliar riscos e implementar
medidas de prevencao em nossas operacoes.

Os estudos técnicos relacionados a saude e
seguranca do trabalho sao elaborados por uma
empresa especializada em saude ocupacional,
em conformidade com as exigéncias da NR-1
(Gerenciamento de Riscos Ocupacionais) e da
NR-16 (Atividades e Operacdes Perigosas). Esses
diagnosticos utilizam metodologias e equipamentos
certificados e resultam na elaboracao de
documentos como o Programa de Gerenciamento

de Riscos (PGR) e o Laudo de Periculosidade,
atualizados periodicamente, que orientam a
definicao de planos de acao para eliminar ou reduzir
riscos e fortalecer a seguranca nas atividades.

O PGR reune as principais etapas do gerenciamento
de riscos ocupacionais, incluindo a caracterizacao
dos ambientes de trabalho, identificacdo de agentes
quimicos, fisicos e bioldgicos, avaliacao qualitativa
dos riscos e definicao de medidas de controle

para protecao da integridade fisica e da saude

dos trabalhadores. Para empresas terceirizadas

gue atuam em nossos empreendimentos, também
solicitamos a Analise Preliminar de Riscos (APR) das
atividades realizadas, assegurando que 0s riscos
sejam previamente identificados e gerenciados.
Entre os riscos mais recorrentes mapeados nas
funcdes operacionais destacam-se quedas, lesdes
corporais, escoriacoes, acidentes de transito,
atropelamentos, fadiga, estresse e disturbios
osteomusculares relacionados as atividades laborais.

Com base nesses levantamentos, estruturamos
planos de melhoria continua para nosso sistema

de gestao de saude e seguranca. Entre as
iniciativas de prevencao destacam-se os Dialogos
de Seguranca (DDS), conduzidos regularmente
pelo técnico de seguranga em conjunto com as
liderancas operacionais, com o objetivo de orientar
as equipes sobre os riscos das atividades e reforcar

boas praticas de prevencao. Nessas ocasioes,
também informamos nossos colaboradores sobre

o direito de recusa, que permite interromper
atividades que representem risco grave e iminente,
com avaliacao do SESMT - Servicos Especializados
em Seguranca e Medicina do Trabalho, e da area
responsavel para adocao das medidas necessarias.

Complementarmente, disponibilizamos um Canal
de Conduta, por meio do qual podem ser relatadas
situacdes de risco ou desvios de procedimento.

Quando ocorre algum acidente de trabalho,
realizamos investigacao por meio de procedimentos
especificos que buscam identificar fatores
contribuintes e propor melhorias preventivas para
fortalecer a cultura de aprendizado e prevencao.
Em 2025, registramos 593.055 horas trabalhadas
em nossas operacdes sem ocorréncia de

obitos, acidentes graves ou casos de doencas
ocupacionais, tanto entre colaboradores proprios
guanto entre trabalhadores terceirizados.
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ACIDENTES DE TRABALHO, POR COLABORADOR — GRI 403-9

SHOPPINGS
2023 2024 2025
Numero indice Numero indice Numero indice
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0 0] 0 0 0%
Acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto obitos) 0 0 0 0 0 0%
Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatoria 3 1,01 7 212 1 0,32%
Numero de horas trabalhadas 595.296 - 661.440 - 631.760 =

Nota: Os indices foram calculados com base em 200.000 horas trabalhadas. Nenhum trabalhador é desconsiderado deste conteudo.

EXPO CENTER NORTE INCORPORADORA
2023 2024 2025 2025
Numero indice Numero indice Numero indice Numero indice
Obitos resultantes de 0 0% 0 0% ; - Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0%
acidentes de trabalho ’ ’ ° Acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto dbitos) 0 0%
Acidentes de trabalho Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatoria 0 0%
com consequéncias 0 0% 0 0% 0 0% Numero de horas trabalhadas 97.732 0%
graves (exceto obitos) , . _ iy o _
Nota 1: A incorporadora da Cidade Center Norte foi constituida em 2024 e iniciou efetivamente

Acidentes de trabalho de . . . suas atividades operacionais em 2025, com o inicio das obras do empreendimento

0 0% 1 0,76% 2 1,44% Bioma. Dessa forma, ndao ha dados disponiveis para 0s anos anteriores, uma vez que

comunicacao obrigatoria

Numero de horas
trabalhadas

246.768 - 263.092 - 276.872

Nota: Os indices foram calculados com base em 200.000 horas trabalhadas. Nenhum
trabalhador é desconsiderado deste conteldo.

sua operacao ainda nao estava em curso.
Nota 2: Os indices foram calculados com base em 200.000 horas trabalhadas. Nenhum
trabalhador é desconsiderado deste conteldo.
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ACIDENTES DE TRABALHO, POR TRABALHADORES QUE NAO SAO COLABORADORES, MAS CUJO

TRABALHO E/OU LOCAL DE TRABALHO ESTA SOB 0 NOSSO CONTROLE — 6RI 403-9

SHOPPINGS
2023 2024 2025
Numero indice Numero indice Nuimero indice
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0% 0 0% 0 0%
Acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto obitos) 0 0% 0 0% 0 0%
Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatoria 0 0% 12 2,90 0 0%
Numero de horas trabalhadas 1.491.600 - 828.836 - 1.351.680 0%

Nota: Os indices foram calculados com base em 200.000 horas trabalhadas. Nenhum trabalhador é desconsiderado deste conteudo.

EXPO CENTER NORTE INCORPORADORA
2023 2024 2025 2025

Nimero indice Numero indice Numero indice Nimero indice
Obitos resultantes de 0 0 0 0% . o Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0%
acidentes de trabalho ° ° ’ Acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto obitos) 0 0%
Acidentes de trabalho Acidentes de trabalho de comunicag¢ao obrigatoria 0 0%
com consequéncias 0 0% 0 0% 0 0% Numero de horas trabalhadas 41.616 0%
graves (exceto Obitos) ) ) ) L S .

Nota 1: A incorporadora da Cidade Center Norte foi constituida em 2024 e iniciou efetivamente
Acidentes de trabalho de suas atividades operacionais em 2025, com o inicio das obras do empreendimento
comunicacio obrigatoria 0 0% 1 0,64% 0 0% Bioma. Dessa forma, ndo ha dados disponiveis para os anos anteriores, uma vez que
sua operacao ainda nao estava em curso.
| Nota 2: Os indices foram calculados com base em 200.000 horas trabalhadas. Nenhum

Numero de horas 298.320 - 311520 - 348.480 0%

trabalhadas

Nota: Os indices foram calculados com base em 200.000 horas trabalhadas. Nenhum
trabalhador é desconsiderado deste conteudo.

trabalhador € desconsiderado deste conteudo.
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TREINAMENTOS E CAPACITAGAO EM
SAUDE E SEGURANCA
GRI 403-5

Cidade Center Norte promove

treinamentos periodicos

em saude e seguranca do
trabalho, voltados principalmente
as equipes operacionais, como
manutencao, bombeiros civis e
montadores, com o objetivo de
fortalecer a prevencao de riscos
e garantir a conformidade com as
Normas Regulamentadoras aplicaveis.
As capacitacoes e programas
de reciclagem sao conduzidas
por empresas especializadas e
profissionais habilitados, seguindo a
periodicidade definida em cada norma,
com conteudos tedricos e praticos,
avaliacao de aprendizagem e emissao

de certificados e registros de presenca.

Os treinamentos abrangem temas
relacionados aos principais riscos
ocupacionais, incluindo NR-6
(Equipamentos de Protecdo
Individual), NR-10 (Seguranca

em Instalacoes e Servicos em
Eletricidade), NR-11 (Transporte,

Movimentagao, Armazenagem e
Manuseio de Materiais), NR-23
(Protecao Contra Incéndios), NR-33
(Trabalhos em Espacos Confinados) e
NR-35 (Trabalho em Altura), além da
formacao e reciclagem de brigadas de
emergéncia e bombeiros civis. Como
exemplo, o treinamento de NR-35
possui reciclagem bienal com carga
horaria de oito horas, contemplando
atividades teoricas e praticas.

Além das capacitacdes formais, 0s
temas de seguranca sao reforcados
continuamente por meio de Dialogos
de Seguranca realizados nas rotinas
operacionais. A brigada de incéndio e
a equipe de bombeiros civis também
conduzem simulados e treinamentos
de emergéncia nos empreendimentos.
Trabalhadores terceirizados podem
participar dessas iniciativas quando
aplicavel, mantendo, contudo, seus
proprios programas de treinamento

e gestao de seguranca conduzidos
pelas empresas contratadas.
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PROGRAMA CIDADE E BEM-ESTAR
GRI 403-6

m 2025, lancamos o Programa Cidade &

Bem-Estar, iniciativa que consolida e amplia

as acoes da companhia voltadas a saude,
qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores.
Estruturado em quatro pilares:

« Cidade e Vocé;

« Cidade em Equilibrio;

« Cidade em Movimento;
« Cidade e Futuro.

O programa busca conectaracdes relacionadas a
promocao da saude e ao cuidado com as pessoas.
Entre as frentes que a iniciativa atua, destacam-se
acoes voltadas a saude fisica e mental, ao equilibrio
entre vida pessoal e profissional e a promocao de
habitos saudaveis.

 Para a saude fisica: Mantemos um ambulatorio
interno, com atendimento méedico e de
enfermagem disponivel trés vezes por semana,
oferecendo orientacao, encaminhamentos e
suporte inicial aos colaboradores. O ambulatoério
também atua na divulgacao e direcionamento
para programas oferecidos pela seguradora
do plano de saude, que contemplam servicos

como atendimento clinico emergencial 24 horas, contratos com a seguradora, que as informacoes
programas preventivos, acompanhamento de de saude e a participacdo em programas de
gestantes, apoio oncoldgico, psicoterapia on-line, assisténcia nao sejam utilizadas para qualquer
iniciativas de promocao de habitos saudaveis forma de tratamento favoravel ou desfavoravel aos

para adultos e criancas, além de beneficios como colaboradores.
descontos em farmacias;

- Para a saude mental: A agenda de bem-estar
também contempla iniciativas voltadas a saude
mental, com oferta de sessdes de terapia e acdes
de descompressao no ambiente de trabalho,
dentre as iniciativas implementadas em 2025
destaca-se a aplicacao de um projeto piloto de
quick massage, além de beneficios e estruturas
de apoio que contribuem para a qualidade de vida
dos colaboradores, como plano de saude, creche
e outros programas corporativos.

A gestao das informacgdes relacionadas a saude
dos colaboradores é conduzida com rigorosos
padrdes de confidencialidade e protecao de dados.
Os registros sao mantidos em sistema administrado
pela empresa prestadora do servico de saude
ocupacional, com acesso restrito exclusivamente

a profissionais autorizados da area da saude. A
organizacao também assegura, por meio de seus
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GESTAO DA CADEIA DE VALOR

GRI 3-3 GOVERNANCA, 414-1, 414-2, 407-1, 408-1, 409-1,308-1, 308-2

dotamos processos estruturados para a gestao

responsavel de nossa cadeia de suprimentos,

com foco na identificacao e no monitoramento
de riscos e oportunidades socioambientais
associados as nossas relacdes de negocio. Entre as
principais praticas adotadas estao a realizacao de
devida diligéncia de integridade na homologacao e
no acompanhamento de parceiros e fornecedores,
a exigéncia de ciéncia formal ao Codigo de Conduta
do Fornecedor e a promogao de treinamentos
periodicos de compliance para nossos colaboradores.
Como complemento a esse sistema de governanca,
mantemos um Canal de Denuncias acessivel a todos
0s stakeholders, assegurando confidencialidade e
seguranca no reporte de eventuais irregularidades.

Nossa rede de fornecedores € composta por empresas
que apoiam as operacoes dos empreendimentos

por meio da prestacao de servicos especializados

e do fornecimento de materiais essenciais, como
manutencao, tecnologia, seguranca, limpeza,

materiais de construcao e insumos operacionais.

Para garantir que esses parceiros estejam alinhados
a0s N0SSos padroes de atuacao, adotamos um
processo estruturado de avaliagao e homologacao

de fornecedores, realizado com apoio de empresa
especializada. No caso de fornecedores estratégicos,
aplicamos tambéem um questionario ESG com 29
perguntas, que avalia aspectos de governanca,
transparéncia e desempenho ambiental e social.

Na integragdo de novos parceiros a nossa cadeia
de valor, consideramos critérios financeiros,
reputacionais e socioambientais, priorizando
relacoes comerciais alinhadas aos nossos valores
e a0 compromisso com praticas empresariais
responsaveis e sustentaveis.

Em 2025, foi conduzida uma pesquisa com
critérios ESG, abrangendo aproximadamente 250

e
[
€
i
¢
L1
]
)
]
&

fornecedores que sao considerados estratégicos.
Desse total, 55 fornecedores responderam ao
questionario, permitindo identificar, avaliar e
classificar riscos e impactos ambientais e sociais ao
longo da cadeia de fornecimento

A gestao desses riscos € conduzida por meio

de devida diligéncia socioambiental aplicada

a 100% dos novos fornecedores, inclusao de
clausulas contratuais de atendimento a legislacao
trabalhista e compartilhamento do cédigo de
conduta da companhia, além do monitoramento de
fornecedores criticos.
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HOSPITALIDADE DE EXPERIENCIA DO USUARIO

CLIENTES
GRI 2-29, 418-1, 3-3INOVACAO, 3-3 HOSPITALIDADE DE EXPERIENCIA 0 USUARID

Cidade Center Norte opera um ecossistema

integrado que se relaciona com publicos

diversos. Nos shoppings, os clientes diretos
sao os lojistas, enquanto no Expo Center Norte
sao atendidos promotores de eventos que utilizam
0S espacos para feiras, convengdes e encontros
de negocios. A companhia busca gerar valor
para esses publicos por meio de gestao eficiente,
infraestrutura de qualidade e servicos voltados a
exceléncia na experiéncia. Em reconhecimento a
esse compromisso, em 2024 os shoppings Center
Norte e Lar Center conquistaram a certificacao
ISO 41001,padrao internacional que estabelece
requisitos para a gestao de operacoes e facilities,
reforcando o compromisso com eficiéncia,
seguranca e sustentabilidade a certificacao se
menteve em 2025.

Paralelamente, a organizacao avancou na
consolidacao de seu ecossistema digital e de
relacionamento com clientes. Em 2025, nossa

base de dados alcangou o marco de 700 mil
usuarios unicos, ampliando a capacidade de
compreender o comportamento de consumo, gerar
insights estratégicos e personalizar ofertas, além
de aprimorar a jornada do visitante e identificar
novas oportunidades de receita. As reguas de CRM
também foram evoluidas, tornando a comunicacao
mais segmentada, personalizada e eficiente.

Em meio a este contexto, buscamos manter de forma
consolidada o compromisso continuo com a protecao
de dados pessoais de clientes, lojistas, parceiros e
demais titulares, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), regulamentacdes
aplicaveis e boas praticas da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD). Também contamos com
Avisos de Privacidade disponiveis em nosso website
institucional, além de Encarregado de Protecao

de Dados (DPO) formalmente designado e drea
estruturada de Compliance e Privacidade, vinculada a
Diretoria Juridica.

VIV |

Como resultado da dedicacao nas plataformas

de comunicacao, o Viva Center Norte, clube de
beneficios langado em 2023, atingiu mais de

270 mil pessoas cadastradas e 102 mil clientes
engajados, além de ter movimentado GMV
superior a R$270 milhdes e ampliado o percentual
de clientes fidelizados. Complementarmente, o
aplicativo da Cidade Center Norte evoluiu para
um “SuperApp”, integrando servigos, beneficios e
experiéncias do ecossistema.
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0 Expo Center Norte, foi desenvolvido um
programa de beneficios voltado a hospitalidade
dos visitantes, que oferece vantagens e
experiéncias por meio de um cadastro simplificado.
A iniciativa permite aprofundar o conhecimento
sobre o perfil dos participantes das feiras e eventos,
ampliar oportunidades de cross-sell entre os ativos
do complexo e impulsionar mais de R$ 2 milhdes em
consumo dentro do ecossistema Cidade Center Norte.

A companhia também estruturou uma jornada
especifica de relacionamento para compradores
de seus empreendimentos imobiliarios por meio do

EXPO CENTER NORTE

Viva Bioma, programa que oferece experiéncias e
beneficios exclusivos para esse publico.

No Shopping Center Norte, foram intensificadas as
iniciativas de apoio as operacdes dos lojistas por
meio da divulgacao ativa de lojas e marcas nos
canais digitais do empreendimento. Para ampliar a
transparéncia e 0 acompanhamento de resultados,
também passaram a ser disponibilizados relatorios
de desempenho das acoes de marketing, permitindo
que os lojistas acompanhem indicadores de
visibilidade e performance. A analise continua dessas

informacdes subsidia decisdes estratégicas para o

empreendimento e contribui para o aprimoramento da
gestao das acdes comerciais e de comunicacao.

Para o publico consumidor, sao realizadas
campanhas de marketing integradas com foco na
ampliacao da base de relacionamento, no aumento
do fluxo de consumidores e no fortalecimento do
desempenho comercial dos lojistas. Eventos e acoes
de experiéncia também reforcam o posicionamento
do Shopping Center Norte como referéncia em lazer,
conveniéncia e entretenimento na Zona Norte de Sao
Paulo, fortalecendo a conexao com a comunidade e
ampliando a relevancia do shopping no territorio.

Em 2025, o modelo de escuta ativa de stakeholders foi
ampliado e evoluiu o indice de Satisfacdo da Cidade
Center Norte (CSAT), incorporando novos publicos

as avaliacoes, como visitantes da Casa Cidade

Center Norte, clientes do empreendimento Bioma,
moradores e trabalhadores do entorno, beneficiarios
do Instituto Center Norte, além de usuarios do
aplicativo Center Norte e do clube de beneficios Viva
CN. As percepcdes desses publicos sao coletadas por
diferentes canais, incluindo interacoes presenciais,
pesquisas por e-mail e feedbacks por meio de totens
e QR codes, permitindo compreender a experiéncia do
publicoe orientar decisdes estratégicas e operacionais.

Entre as liderancas das lojas dos shoppings,
observou-se um aumento na satisfagao geral. No
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Shopping Center Norte, o CSAT cresceu 8 pontos,
alcancando 8 em cada 10 lojistas satisfeitos. A gestao
ambiental (residuos, agua e energia) destacou-se
como um dos atributos mais bem avaliados, com
satisfacao de 9 em cada 10 respondentes.

No Lar Center, o CSAT registrou um aumento de 6
pontos, atingindo 4 em cada 10 lojistas satisfeitos.

Entre as principais oportunidades de melhoria
apontadas estao a ampliacao das acoes de
marketing, a atracao de fluxo mais qualificado e a
modernizacao do empreendimento.

No Expo Center Norte, o relacionamento com clientes
que utilizam os espacos para eventos inclui um
processo estruturado de pos-venda. Apos a realizacao
de cada evento, € aplicada uma pesquisa CSAT para
avaliar a experiéncia do cliente desde a negociacao a
execucao do evento. Os resultados sao analisados pela
equipe comercial e, quando necessario, aprofundados
em reunides de acompanhamento para identificar
oportunidades de melhoria continua.

No Expo Center Norte, 94% dos promotores
ficaram satisfeitos com o ativo, alta de 6 p.p. em
relacao a 2024, com destaque para o atendimento
da equipe e boa avaliacao da gestao ambiental e
das iniciativas de sustentabilidade social.

As pesquisas indicam espaco para melhorar a
comunicacao e a ativacao das iniciativas sociais e
ambientais com lojistas e promotores, reforcando
0 impacto das politicas de gestao de residuos e de
reciclagem para as o ecossistema Cidade Center
Norte e seus clientes.

As pesquisas de satisfacdo (CSAT) 2025 reforcam o
compromisso da Cidade Center Norte com a escuta

qualificada e ativa dos stakeholders e apoiam a
melhoria continua da experiéncia, do relacionamento
e das praticas sustentaveis da companhia.

ASSOCIACOES
GRI 2-28

O Grupo Baumgart, do qual fazemos parte, €
associado ao Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), referéncia nacional na
disseminacao de praticas de governanca corporativa,
e a Family Business Network (FBN), rede internacional
dedicada ao fortalecimento de empresas familiares.

No ambito das associacdes setoriais, 0 Shopping
Center Norte e o Lar Center integram a Associagao
Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE) e a
Associacao Brasileira de Lojistas de Shopping
(ALSHOP), entidades que representam e apoiam o
desenvolvimento do setor. Ja o Expo Center Norte
€ associado a Unido Brasileira de Feiras e Eventos
de Negocios (UBRAFE) e a Fundacao 25 de
Janeiro, organizacao responsavel pela promog¢ao
turistica da cidade de Sao Paulo.

Além disso, a Cidade Center Norte € signataria
do Pacto Global da ONU, reafirmando seu
compromisso com principios de sustentabilidade,
ética empresarial e responsabilidade social.
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

COMUNIDADE LOCAL
GRI 3-3 DESENVOLVIMENTO LOCAL, 2-29, 413-1,413-2

a Cidade Center Norte, reconhecemos a

importancia de compreender e gerir 0s

impactos de nossas atividades no territorio
onde atuamos e realizamos avaliacdes periodicas
de impactos sociais. A atuacao da Cidade Center
Norte pode impactar negativamente a comunidade
devido a possibilidade de gerar uma gentrificacao
na regiao. A vulnerabilidade da comunidade
local, como o nivel baixo de desenvolvimento
socioecondmico e infraestrutura nao estao

relacionadas as operacdes da Cidade Center Norte.

O Instituto Center Norte atua insistentemente

para promove programas de geracao de renda e
articulagcao entre poder publico, privado, organizacao
da sociedade civil em prol do desenvolvimento

do entorno, sendo mantenedores do Polo Social
Zaki Narchi, dentro da Comunidade Zaki Narchi, e
atuando diretamente com a lideranga comunitaria
local, ofertando atividades de esporte e cultura, com
parceria do Instituto Resgatando Vidas para gestao
metodologica para monitorar os impactos diretos
junto aos alunos, criancas e adolescentes.

Atividades como futsal, capoeira, ballet, jiu jitsu e
musica sao realizadas regularmente ao longo do
ano, contando com importantes reverberacoes de
projetos patrocinados com incentivo fiscal com
parceiros como: Projeto Guri, gerido pela organizacao
social Santa Marcelina Cultura, como também o
Projeto Fabricas de Cultura na Zona Norte, gerido
pela organizagao social POIESIS — Instituto de Apoio
a Cultura, a Lingua e a Literatura, sendo ambas
organizacdes em convénio direto com Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de
Sao Paulo e Governo do Estado de Sao Paulo.

Na area de educacao para o mundo do trabalho de
jovens, de 15 a 29, na Zona Norte, de forma gratuita,
patrocinamos o Instituto da Oportunidade Social, com
incentivos fiscais do Fundo da Infancia e Adolescéncia,
pelo qual sdo ofertadas mais de 250 vagas, semestrais,
em trilhas de Tecnologia da Informacao.

Como parte desse processo de relacionamento,
também disponibilizamos um Canal “Fale Conosco”,
acessivel as comunidades e demais stakeholders,
permitindo o registo formal de queixas e
manifestacdes relacionadas as nossas operacoes.



<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM
DA LIDERANCA

DESTAQUES 2025

SOBRE
0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 83 >

INSTITUTO CENTER NORTE
GRI 2-29, 413-2

Instituto Center Norte € uma organizagao sem
fins lucrativos criada pela Cidade Center Norte
em 2002, com o objetivo de contribuir para
a reducao das desigualdades sociais por meio da
articulacao colaborativa voltada ao desenvolvimento
sustentavel da Zona Norte de Sao Paulo,
especialmente no entorno de seus empreendimentos.

Por meio do Instituto, articulamos a rede colaborativa
ATIVA ZN, que desde 2021, reune liderangas sociais
de 60 organizacgoes, entre empresas privadas,
poder publico e sociedade civil organizada, para
desenvolver acdes e solugdes para o territorio
expandido para além da Cidade Center Norte.

Dentre as organizacdes, contamos com a
participacao de representantes de Escolas
Publicas, Escolas Técnicas, Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de
Saude, Conselho Tutelar, Secretaria Municipal

de Educacao/ Regional Norte, Secretaria Estadual
de Educacao/ Regionais Norte e Centro, além de
Subprefeituras, Centros de Acolhimento, Policia
Militar, Guarda Civil Metropolitana, Magazine Luiza,
Jamef, Socicam, Servico Social do Transporte,
Totvs e Instituto da Oportunidade Social, Associacao
Comercial, SEBRAE, SESC, SENAC, SENAI, Parque

da Juventude, Biblioteca Sao Paulo, Fundacao Gol
de Letra, Fabricas de Cultura, entre outros.

Esta rede foi protagonista, na Zona Norte, do
mapeamento sistémico de desafios do territorio com
objetivo de desenvolver projetos prototipados em
prol do desenvolvimento sustentavel da Zona Norte.

O Instituto promove encontros regulares para facilitar
a cocriacao de mais acoes e solucoes voltadas

ao desenvolvimento e fortalecimento de projetos
como: Comunidade Zaki Narchi; Empreendedorismo
Feminino; Forum do ldoso, entre outros.

Além do ATIVA ZN, o Instituto Center Norte participa
em outros foruns colaborativos como, Associacao
Comercial, Conselhos Participativos e CONSEG -
Conselho Comunitario de Seguranca, vinculado a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao
Paulo. O conselho promove encontros mensais com
representantes da Policia Militar, Policia Civil, Guarda
Civil Metropolitana, subprefeituras, CET e liderancas
locais. Nessas reunidoes, moradores, comerciantes

e instituicoes discutem temas relacionados a
segurancga, zeladoria urbana e convivéncia no
territorio, buscando encaminhamentos conjuntos para
desafios que impactam a qualidade de vida na regiao.

4 AT NSTITUTO CENTER NORTE
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sse conjunto de articulagdes institucionais,
em especial com a Subprefeitura de Santana
Tucuruvi, se desdobra em iniciativas
concretas de qualificacao urbana e melhoria dos
espacos publicos do entorno, como a revitalizacao
e inauguracao em 2025 da Praca Mashiach
Now, reconhecendo que 0 uso compartilhado
do territorio pode gerar desafios relacionados a
convivéncia urbana, seguranca e mobilidade.

A requalificacao transformou o espaco em uma
area de convivéncia e lazer para a comunidade. A

praga passou a contar com novas estruturas, como

academia ao ar livre, mini quadra poliesportiva,
ciclovia e parque infantil, além de paisagismo com
espécies nativas.

A iniciativa também recebeu reconhecimento externo

ao conquistar o 27° Prémio IABsp - Instituto de
Arquitetos do Brasil/ Departamento de Sdo Paulo,
no eixo de Urbanismo, Arquitetura da Paisagem,
Planejamento e Cidade, na categoria Arquitetura

CONSTRUINDO JUNTOS O FUTURO
DA ZONA NORTE

da Paisagem — Obras Construidas. A premiacao
destacou o projeto como um “marco na transicao

entre areas urbanas densas e novos espacos verdes”.

As iniciativas do Instituto Center Norte contam com
recursos financeiros advindos de diversas fontes,
como: doacao do Empreendedor, Dia de Doar e
inclusive de um processo de economia circular,

implantado na Cidade Center Norte, onde residuos
reciclaveis produzidos no Shopping Center Norte, Lar
Center Norte e Expo Center Norte sao comercializadas
e a renda auferida € destinada integralmente para

o Instituto, assim como acontece em diversas
campanhas de marketings nos Malls, como Exposicao
Ayrton Senna, Mundo Pixar entre outros e Natal, onde
parte dos ingressos € revertida para o Instituto.
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Em 2025, criamos e lancamos uma campanha
“Tamo Junto”, de captacao de recursos, com
objetivo de mobilizar recursos incentivados

para projetos culturais, esportivos e sociais de
Organizacoes da Sociedade Civil na Zona Norte de
Sao Paulo. Foram selecionadas cinco organizacoes
para participar do processo. No periodo de outubro
a dezembro, a iniciativa alcancou resultado de R$
580 mil em recursos incentivados, fortalecendo

a sustentabilidade financeira das instituicoes
envolvidas e ampliando seu potencial de impacto
no territorio.

Revisamos a estratégia do Instituto Center Norte
com foco nos proximos cinco anos, até 2030.
Esse processo foi aprofundado a partir de seis
dimensoes prioritarias: identidade e estrategia;
relacdo com o territério e impacto; crescimento
financeiro; conexao ICN e Associacao Bairro;
governanca e gestdo; visao de futuro.

A partir dessas dimensdes, definimos cinco
grandes resultados esperados: inclusao produtiva,
desenvolvimento local, legado social, articulacao
social e o fortalecimento do impacto da Cidade
Center Norte em seu territério.

Essa construcao agrega valor a estratégia e
reafirma o papel do Instituto Center Norte como
agente de transformacao no territorio.
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CONSTRUINDO JUNTOS 0 FUTURO DA ZONA NORTE

VOLUNTARIADO

0sso Programa de Voluntariado reforca

o compromisso da Cidade Center Norte

com o desenvolvimento social do territorio
e 0 engajamento de nossos colaboradores em
iniciativas de impacto positivo na comunidade.
Desenvolvido em parceria entre o Instituto Center

Norte e a area de Gente e Gestao da Cidade

Center Norte, o programa incentiva a participacao
dos colaboradores em acoes sociais voltadas aos
moradores da regiao. As atividades seguem uma
Politica de Voluntariado, que permite a realizacao
de iniciativas tanto durante o expediente, com apoio
das liderancas, quanto fora do horario de trabalho,

ampliando as oportunidades de participacao em
acoes filantropicas e mao na massa.

Em 2025, superamos a meta de engajamento
prevista para o ano, alcancando 49%
colaboradores voluntarios envolvidos em diversas
iniciativas filantropicas na Pascoa, Dia das Criancas
e Natal para a Comunidade Zaki Narchi.

Em parceria com a APAS Show 2025, o maior
evento de alimentos e bebidas das Américas € 0
maior festival supermercadista do mundo, realizada
pela Associacao Paulista de Supermercados do
Estado de Sao Paulo no Expo Center Norte, o
Instituto Center Norte contemplou a populagao da
Comunidade Zaki Narchi com seis toneladas de
alimentos, nao pereciveis, ao final do evento.

Promovemos o Dia do Voluntariado Cidade Center
Norte, com acdes mao na massa, contemplando
diversas iniciativas junto ao Polo Social Zaki Narchi,
alunos de escolas publicas da regiao, criancas do
CEl Vila Guilherme — Centro de Educacao Infantil,
Centro de Acolhimento Temporario — CTA15 e
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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s atividades contemplaram producao de
lanches e kits de higiene, revitalizagcao
de espacos comunitarios, como a pintura
da Casa Amarela e do Centro Temporario de
Acolhimento (CTA), além da construcdo de uma
horta em creche local e atividades educativas

e ludicas com criancas. Como parte dessas
mobilizacdes, também realizamos a doacao de

mil kits de higiene e prol de moradores adultos e
familias, em centros de acolhimento na Zona Norte.

Essas iniciativas contribuiram para fortalecer

o vinculo entre nossos colaboradores e a
comunidade do entorno, ampliando o alcance
das acoes sociais promovidas pela Cidade Center
Norte.
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GERAGAO DE EMPREGO E RENDA — PROGRAMA FAROL NORTE
GRI 413-2, 203-2

Por meio do programa Farol Norte de inclusao
produtiva, do Instituto Center Norte, estruturamos
diferentes frentes de atuacao que buscam ampliar
oportunidades de geracao de renda através da
empregabilidade e do empreendedorismo.

Para contribuir com a geracao de renda via
empregabilidade, para adultos da Comunidade
Zaki e Zona Norte, o Instituto disponibilizou mais
de 300 vagas de capacitacao socioemocional,
em parceria com Rede Cidada, em diversos
equipamentos parceiros, como: Biblioteca Sao
Paulo, Subprefeitura de Vila Maria/ Vila Guilherme
e Subprefeitura de Santana/Tucuruvi, bem como
propagou vagas de emprego e acompanhou
processos seletivos para inclusao produtiva de 73
adultos, através do Hub de Empregabilidade.

No empreendedorismo, em parceria com a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico e Trabalho da
Prefeitura de Sao Paulo, foram capacitadas 125
mulheres na Zona Norte, através do programa Maos

e Mentes Paulistanas, que que visa desenvolver

e fomentar o setor de artesanato e manualidades.
Disponibilizamos trés quiosques solidarios, distribuidos
no Shopping Center Norte e Lar Center Norte, que ao
todo geram faturamento de mais de cento e noventa

mil reais, representando um impacto econdémico
indireto positivo ao fortalecer o empreendedorismo
feminino, ampliar a autonomia financeira das
participantes e estimular a economia local.

Em parceria com a Alianca Empreendedora, foi
implementada uma plataforma de Educacao a
Distancia (EAD) voltada a capacitacao de mulheres
da Zona Norte de Sao Paulo. A iniciativa tem como
objetivo desenvolver habilidades empreendedoras

e fortalecer a gestao e a sustentabilidade dos
negocios liderados por essas mulheres. A
plataforma disponibilizou 10 cursos tematicos,
estruturados para apoiar desde a formalizacao até a
expansao das atividades empreendedoras.

A iniciativa amplia o acesso a formacao
empreendedora, contribuindo diretamente para
o fortalecimento econdmico, a autonomia € o
protagonismo das mulheres participantes.
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gestao dos impactos ambientais na Cidade

Center Norte € orientada por diretrizes

internas que vao além do atendimento as
exigéncias regulatorias e apoiam a tomada de decisées
estratégicas relacionadas a sustentabilidade. Nossa
atuacao é guiada especialmente pela Politica de
Sustentabilidade, que estabelece responsabilidades e
direciona decisdes alinhadas as estratégias do Grupo
Baumgart.

Nesse contexto, também estabelecemos onze
compromissos ambientais a serem alcancados até
2030, como parte do nosso objetivo de fortalecer a
gestao ambiental da companhia. Esses compromissos
refletem nosso posicionamento traduzindo o jeito de ser
da Cidade Center Norte e orientando a implementacao
de iniciativas voltadas a reducao do consumo

de recursos e a maximizacao da eficiéncia dos
investimentos ambientais, contribuindo para o avanco
de um modelo operacional alinhado aos principios de
uma economia de baixo carbono.

O acompanhamento das metas e iniciativas
relacionadas a gestao ambiental € realizado pela area
de Projetos e Entregas, por meio da Torre de Projetos,
e pela area de Inteligéncia e Mercado, no ambito

da arquitetura estratégica. As iniciativas de ESG sao
revisadas mensalmente pela alta gestao, assegurando
alinhamento continuo aos objetivos corporativos e a
estrategia de longo prazo.
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ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA

GRI 3-3 ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA

s iniciativas de economia circular

e a ecoeficiéncia estabelecidas

pela Cidade Center Norte, buscam
promover o uso responsavel de recursos
e a reducao de desperdicios em todo o
ciclo de nossos ativos. Nossa abordagem
busca priorizar a circularidade de materiais,
a otimizacao de recursos naturais e a
valorizacao de residuos, com foco na
geracao de valor ambiental, econémico e
social. Ao integrar esses principios a gestao
dos empreendimentos e ao desenvolvimento
de novos projetos, reforcamos Nosso
compromisso com um modelo de negocio
mais eficiente, regenerativo e alinhado as
melhores praticas de sustentabilidade.

GESTAO DA AGUA E EFLUENTES
GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303, 303-4, 303-5

A agua € um recurso essencial para 0s
empreendimentos da Cidade Center

Norte, sendo utilizada principalmente nas
atividades de manutencao, limpeza e higiene

das areas comuns. Diante de sua relevancia
ambiental e operacional, adotamos praticas
estruturadas para garantir o uso eficiente

e responsavel deste recurso. O consumo

€ monitorado semanalmente por meio de
hidrometros instalados nas areas comuns,
0 que permite identificar rapidamente
eventuais desvios e implementar medidas
corretivas para evitar desperdicios.

Toda a agua utilizada € fornecida pela
concessionaria publica SABESP.

Em junho de 2024 inauguramos a EPAR

do Shopping Center Norte. E em 2025,
concluimos a implantagcao da EPAR -
Estacdo de Producao de Agua de Reuso
no Expo Center Norte, passando a operar
com capacidade de 70% com o sistema
de reuso integrado ao fornecimento da
SABESP. A estacao possibilita o tratamento
de parte do esgoto gerado e sua conversao
em agua para usos nao potaveis, como
abastecimento de vasos sanitarios e
mictorios, irrigacao de areas externas e
utilizacao em pontos de limpeza.
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) 4

om a ampliacao dos pontos atendidos, a
agua de reuso passou a representar 17,4%
do consumo total dos empreendimentos
atuais da Cidade Center Norte. Aléem do
ganho ambiental, a iniciativa contribui para a
conscientizacao do publico frequentador dos
nossos empreendimentos sobre praticas de
eficiéncia hidrica.

Todo o esgoto gerado é destinado a rede publica

e tratado pela SABESP, em conformidade com

a legislacao vigente. Nossas operacdes nao
envolvem a adicao de produtos quimicos a agua ou
aos efluentes.

Adotamos como referéncia os parametros técnicos
estabelecidos pela concessionaria para o descarte
na rede publica.

Para avaliar o desempenho hidrico, especialmente
nos shoppings, utilizamos indicadores baseados no
consumo por passantes, considerando o volume
total registrado pela SABESP e descontando

0 consumo das lojas para apuracao das areas
comuns. As medidas implementadas reforcam
NOSSO compromisso com a reducao do consumo,

0 USO consciente dos recursos naturais e a
destinacao adequada dos efluentes, alinhados as
melhores praticas de gestao sustentavel.

e
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Norte hidrico Norte hidrico el hidrico
Agua de superficie 0,64 0,00 0,64 0,72 0,00 0,72 0,70 0,00 0,70
ﬁ)%:ias ds%eoésﬂigfﬁ dissolvidos 0,64 0,00 0,64 0,72 0,00 0,72 0,70 0,00 0,70
gi‘;tsrgﬁ/it(;po‘ftgtziigf1"f‘o(88'irigjL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua subterranea 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua do mar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua produzida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua de terceiros 171,25 451 216,36 189,39 61,86 251,25 192,50 54,46 246,96
Agua de superficie 170,92 38,62 209,54 169,92 48,53 218,45 153,37 42,83 196,20
Agua subterranea 0,34 6,49 6,82 0,34 13,33 13,67 0,00 7,69 7,69
Agua do mar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua produzida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outra 0,00 0,00 0,00 19,13 0,00 19,13 39,13 3,94 43,07
Captacao total de agua 171,90 451 217,00 190,11 61,86 251,97 193,20 54,46 247,66

Nota 1: Toda agua captada pelos empreendimentos da Cidade Center Norte faz parte de areas de estresse hidrico.
Nota 2: A Agua de superficie se refere a 4gua de chuva e os valores foram estimados com base no volume médio mensal de chuva dos Ultimos 30 anos e na area do telhado de captacéo
localizado no estacionamento do Lar Center. Nesse calculo, foram consideradas as seguintes variaveis: demanda constante mensal de consumo da agua de reulso (capacidade de
estoque), m? do telhado, volume mensal de chuva e perdas pelo dreno do reservatério e pela evaporacéo.
Nota 3: Agua de terceiros se refere ao abastecimento pela companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (Sabesp) e por caminhées-pipa.
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Agua de superficie 134,49 0,00 134,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua doce (sélidos dissolvidos
totais <1.000 mg/L) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros tipos de agua (sélidos
dissolvidos totais >1.000 mg/L) 134,49 0,00 134,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua subterranea 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua do mar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua de terceiros 35,03 451 80,14 148,50 61,86 210,36 109,54 50,52 160,06
Agua doce (solidos dissolvidos 35,03 4511 80,14 148,50 61,86 210,36 109,54 50,52 160,06
totais =1.000 mg/L)
Outros tipos de agua (solidos
dissolvidos totais >1.000 mg/L) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Captacao total de agua 169,52 451N 214,63 148,50 61,86 210,36 109,54 50,52 160,06
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Nota 1: Toda dgua descartada pelos empreendimentos da Cidade Center Norte faz parte de areas de estresse hidrico.

Nota 2: Os dados foram obtidos das faturas emitidas mensalmente pela Sabesp, menos 200 m3/més ou 2.400 m3/ano que evaporam nas torres de resfriamento. Para 2023, o volume descartado

total levou em consideracao as captacoes pela Sabesp, 6,83 mL de caminhao-pipa e 0,64 da agua de chuva.

CONSUMO TOTAL DE AGUA, EM MEGATLITROS — GRI 303-5

2023 2024 2025
Shobpinas Expo Center Total - Areas com Shobpinas Expo Center Total - Areas com Shobpinas Expo Center Areas com
ppIng Norte estresse hidrico ppIng Norte estresse hidrico ppIng Norte estresse hidrico
Consumo total de agua 171,90 451 217,01 19011 61,86 251,97 193,20 54,46 247,66

Nota 1: Toda agua descartada pelos empreendimentos da Cidade Center Norte faz parte de areas de estresse hidrico.

Nota 2: Os dados foram obtidos das faturas emitidas mensalmente pela Sabesp, menos 200 m3/més ou 2.400 m3/ano que evaporam nas torres de resfriamento. Para 2023, o volume descartado

total levou em consideracao as captacoes pela Sabesp, 6,83 mL de caminhao-pipa e 0,64 da dgua de chuva.
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GESTAO DE RESIDUOS
GRI 3-3, 306- 1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

gestao adequada de residuos integra 0s

compromissos assumidos pela Cidade Center

Norte em seu ciclo estratégico 2025-2030.
Nesse contexto, a Companhia monitora continuamente
0s principais impactos ambientais associados a
geracao e a destinacao de residuos perigosos e nao
perigosos provenientes das operagoes dos shoppings,
da CN INC e do Expo Center Norte.

Nos shoppings, a locacao de espacos para lojas

e restaurantes envolve a entrada de materiais

como papelao, embalagens plasticas e insumos
alimentares, que se convertem em residuos
decorrentes da movimentacao de estoques, preparo
de refeicdes e do elevado fluxo de visitantes,
especialmente nas pracas de alimentacao.

Todos os residuos gerados sao destinados a Central
de Gerenciamento de Residuos (CGR), onde passam
por triagem e recebem destinacao ambientalmente
adequada. Os materiais reciclaveis sao direcionados
para reciclagem, os residuos organicos seguem para
processos de compostagem — com aproveitamento
interno e por parceiros especializados — € 0s rejeitos
sao encaminhados para coprocessamento em
fornos de cimenteiras, permitindo reaproveitamento
energético.

No Expo Center Norte, a geracao de residuos
esta principalmente associada as etapas de
montagem, realizagao e desmontagem de eventos,
envolvendo materiais como madeira, papelao,
plastico, vidro, metais, materiais promocionais,
alimentos e bebidas, aléem de insumos de
manutencao e limpeza. A segregacao adequada
e a rastreabilidade desses fluxos permitem a
destinacao ambientalmente correta de residuos
reciclaveis, organicos, rejeitos e, eventualmente,
residuos perigosos, como lampadas, pilhas e

baterias, assim como nos shoppings da companhia.

Para fortalecer a circularidade dos materiais,
0Ss residuos secos provenientes de eventos sao

A CIDADE CENTER NORTE POSSUI COMPROMISSOS ATRELADO A SUA AGENDA
ESTRATEGICA DE SUSTENTABILIDADE QUE CONTRIBUEM CONTINUAMENTE PARA A
GESTAO ADEQUADA DOS RESIDUOS EM TODOS 0S NOSSOS EMPREENDIMENTOS.

encaminhados ao parceiro especializado, que
realiza segregacao automatizada e direciona 0s
reciclaveis para cooperativas, enquanto os residuos
nao reciclaveis com potencial energético seguem
para coprocessamento em cimenteiras. Os residuos
organicos sao tratados por meio de compostagem
realizada em equipamento mecanico instalado

na CGR, gerando composto utilizado como
condicionador de solo.

O desempenho da gestao de residuos &
acompanhado por indicadores operacionais

e registros documentais, incluindo tickets de
pesagem, Manifestos de Transporte de Residuos
(MTRs) e certificados de destinacéao final,
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assegurando rastreabilidade e conformidade
ambiental. Essas informacdes sao consolidadas em
relatorios e dashboards gerenciais que apoiam a
tomadade decisao e 0 monitoramento das metas de
reducao e circularidade.

Como resultado desse modelo de gestao, desde
2024 a Cidade Center Norte estabeleceu a meta
de aterro zero® em seus empreendimentos. Em
2025 apenas 0,33% dos residuos dos shoppings
foram enviados para aterros, destinamos a maior
parte dos residuos gerados para reciclagem,
compostagem ou coprocessamento energético.

Além das praticas operacionais, a companhia
promove agoes de conscientizagao e engajamento
voltadas a reducao da geracao de residuos. Em
2024, foi lancado o Guia ESG do Expo Center
Norte, material disponivel em portugués e inglés,
com orientacdes para a realizagcao de eventos
mais sustentaveis, incluindo recomendacdes

para gestao de residuos, incentivo ao uso de
materiais com foco em circularidade e adocao

de tecnologias mais eficientes. Também foram
instalados aproximadamente oito mil pontos aéreos
nos pavilhées, permitindo estruturas de estandes

mais leves e contribuindo para reduzir o descarte
de madeira apos os eventos.

Nos shoppings, também foram implementadas
iniciativas voltadas ao engajamento de lojistas

e clientes. Os lojistas participam de acoes de
conscientizacao sobre a correta segregacao de
residuos, incluindo encontros realizados de trés a
quatro vezes ao ano no formato Café com Lojista,
espaco voltado ao compartilhamento de resultados
e boas praticassocioambientais. Para os clientes,
sao disponibilizados pontos de coleta distribuidos
no Shopping Center Norte, como coletores

para cartdes usados e lacres metalicos que sao
destinados ao Instituto Entre Rodas.

O ciclo de gestao de residuos € estruturado de forma a
promover a circularidade dos materiais e a geracao de
valor compartilhado. Nesse contexto, a destinagao de
reciclaveis nao apenas viabiliza o reaproveitamento de
recursos, como também impulsiona a transformacao
socioecondmica da Zona Norte, por meio do Instituto
Center Norte, que possibilita a venda de materiais
reciclaveis. A receita obtida com a comercializacao
desses materiais € direcionada para a geracao de
renda da comunidade local.

5. Em conformidade com a legislacao da CETESB, apenas os residuos nao perigosos sao considerados no calculo da meta, uma vez

que os residuos classificados como perigosos requerem tratamento e destinacdo em aterros especiais, conforme as diretrizes

estabelecidas pelo ¢rgao regulador do Estado de Sao Paulo.

A gestdo é continuamente aprimorada com 0 apoio
de consultoria especializada e pelo monitoramento
das areas de facilities e operacdes, que acompanham
indicadores, asseguram o cumprimento de requisitos
legais, fortalecem o engajamento com parceiros de
negocios e identificam oportunidades de melhoria
para ampliar a circularidade e reduzir os impactos
associados a geracao de residuos.
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utra iniciativa relevante nesse contexto

€ o projeto Horta Solidaria da Cidade Center

Norte, que converte residuos organicos em
alimentos destinados a pessoas em situacao de
vulnerabilidade social. Em 2025, foram encaminhadas
40 toneladas de residuos organicos para compostagem,
processo que resultou na producao de mais de 3.900
mil mudas e no atendimento a cerca de 2.100 mil
pessoas, em parceria com a ONG Humberto de Campos.

A gestao de residuos também orienta o desenvolvimento
dos empreendimentos da Center Norte INC, incorporadora
da Cidade Center Norte, garantindo que 0s novos projetos
sigam 0s mesmos padroes de sustentabilidade adotados
nos ativos existentes. Nesse contexto, o empreendimento
Bioma Cidade Center Norte ja alcancou a condicao de preé-
obra com aterro zero, refletindo nosso compromisso de
gue as novas construcdes nascam alinhadas as diretrizes
ambientais da companhia.

Para assegurar esse padrao, estabelecemos diretrizes
contratuais com as construtoras, incluindo a manuten¢ao
da meta de aterro zero e o uso de energia limpa durante as
obras. Complementarmente, foi desenvolvida, em parceria
com o Centro de Tecnologia de Edificacées (CTE), uma
cartilha incorporada ao Regulamento Construtivo da Cidade
Center Norte, que orienta projetistas e construtoras na
adocao de praticas sustentaveis. O documento estabelece
estratégias obrigatorias e boas praticas alinhadas a
Estratégia de Sustentabilidade 2030.
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2023 2024 2025

Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total Shoppings Expo Incorporadora Total
Residuos perigosos 1,54 1,98 3,52 478 0,05 4,83 33,83 0,02 000 33,85
Lampadas 0,42 0,00 0,42 1,05 0,05 110 0,51 0,02 0,00 0,53
Pilhas e baterias 0,07 0,00 0,07 0,06 0,00 0,06 0,07 0,00 0,00 0,07
Derivados de pintura 0,46 198 2,44 0,39 0,00 0,39 0,42 0,00 0,00 0,42
Telhas de amianto 0,59 0,00 0,59 3,28 0,00 3,28 32,83 0,00 0,00 32,83
glig’tergsnﬁiégZ'feca‘t’g‘::gmados € nao contaminados, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Residuos ndo perigosos 12.928,62 214356 15.07218  3.485,46 2.596,81 6.082,28 11146,29 2.531,51 8.646,06 22.323,86
Residuos de construcdo civi 9.94034 40,09 9.980,43 28214 7125 353,39 734512 36,52 258371  9.965,35
Madeira 13,66 0,00 13,66 16,27 0,00 16,27 257,46 0,00 290 260,36
Organicos e rejeitos 2152,02  1102,01  3.254,03 231416 184798 416214 200839  1.912,91 0,00 392130
Bitucas 0,08 0,02 0,10 0,03 0,01 0,04 0,07 0,05 0,00 012
Podas vegetais 86,93 0,00 86,93 112,47 000 12,47 99,51 0,00 0,00 99,51
2%%"2303 reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal e 71274 100092  1713,66 73929 677,43 141672 1400,95 581,43 59,00  2.041,38
Oleo lubrificante 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 715 0,00 0,00 715
Lacres 012 0,00 012 015 0,00 015 0,03 0,01 0,00 0,04
Oleo de cozinha 22,73 0,52 23,25 20,95 0,14 21,09 27,61 0,59 0,00 28,20
Solos (terraplanagem) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00  6.000,00
PVC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,45 0,45
Peso total dos residuos gerados 12.930,16  2.145,54 15.075,70 3.490,24 2.596,86 6.087,10 1118012 2.531,53 8.646,06 22.357,71
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2023 2024 2025

Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total Shoppings Expo Incorporadora Total
Reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal e isopor) 663,95 862,47 1.526,42 720,73 676,63 1.397,36 887,79 571,56 0,00 1.459,35
Orgénicos para compostagem 1.208,75 0,00 1.208,75 1.376,37 0,25 1.376,62 117745 11,25 0,00 1.188,70
Madeira 13,66 0,00 13,66 16,27 0,00 16,27 257,46 0,00 2,90 260,36
Residuos de construcao civil 3313 40,09 73,22 22712 56,26 283,38 7.334,99 36,52 2.583,71  9.955,22
Pilhas e baterias 0,07 0,00 0,07 0,06 0,00 0,06 0,07 0,00 0,00 0,07
Podas vegetais para compostagem 86,93 0,00 86,93 12,47 0,00 12,47 99,51 0,00 0,00 99,51
Mix de residuos para reciclagem 0,00 136,45 136,45 0,00 0,80 0,80 0,00 0,00 0,00 0,00
Bitucas 0,08 0,02 0,09 0,03 0,01 0,04 0,07 0,05 0,00 0,12
Sucata metalica 48,79 2,00 50,79 18,56 0,00 18,56 513,16 9,87 59,00 582,03
Rejeitos para recuperacao energética - CDRU 716,23 1.102,01 1.818,24 937,79 1.84773 2.785,52 814,19 1.901,66 0,00 2.715,85
Oleo lubrificante para rerrefino 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 715 0,00 0,00 715
Derivados de pintura para reciclagem 0,00 1,98 1,98 0,39 0,00 0,39 0,42 0,00 0,00 0,42
Lacres 0,12 0,00 012 0,15 0,00 0,15 0,03 0,01 0,00 0,04
Oleo de cozinha 22,73 0,52 23,25 20,95 014 21,09 27,61 0,59 0,00 28,20
Solos (terraplanagem) para reaproveitamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 6.000,00
PVC para reaproveitamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,45 0,45
Total 2.794,44 214554  4.939,97 3.430,89 2.581,83 6.012,72 11.119,90 2.531,51 8.646,06 22.297,47
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RESIDUOS DESTINADOS A DISPOSICAO FINAL (EM TONELADAS METRICAS), POR COMPOSIGAO — GRi - 306-5

2023 2024 2025

Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total

Residuos de construcao 9.907,21 0,00 9.907,21 55,02 15,00 70,02 10,13 0,00 10,13
Lampadas 0,42 0,00 0,42 1,05 0,05 1,10 0,51 0,02 0,53
Pilhas e baterias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de pintura p/ aterro 0,46 0,00 0,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Telhas de amianto p/ aterro 0,59 0,00 0,59 3,28 0,00 3,28 32,83 0,00 32,83
Diversos (EPIs contaminados e ndo contaminados, eletrénicos e reatores) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poda e jardinagem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Organico e rejeito enviado para aterro 22704 0,00 22704 0,00 0,00 0,00 16,75 0,00 16,75
Reciclaveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 10.135,72 0,00 10.135,72 59,35 15,05 74,40 60,22 0,02 60,24

RESIDUOS PERIGOSOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL (EM TONELADAS METRICAS), POR PROCESSO — ATERRAMENTO
2023 2024 2025

Dentro da organizacao Fora da organizacao Dentro da organizacao Fora da organizacao Dentro da organizacao Fora da organizacao

Shoppings 0,00 1,47 0,00 4,33 0,00 33,34
Expo Center Norte 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,02
Total 0,00 1,47 0,00 4,38 0,00 33,36

RESIDUOS NAO PERIGOSOS DESTINADOS PARA DISPOSIGAO FINAL (EM TONELADAS METRICAS), POR PROCESSO — ATERRAMENTO
2023 2024 2025

Dentro da organizacao Fora da organizacao Dentro da organizacao Fora da organizacao Dentro da organizacao Fora da organizacao

Shoppings 0,00 10.134,25 0,00 55,02 0,00 26,88
Expo Center Norte 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00
Total 0,00 10.134,25 0,00 70,02 0,00 26,88
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SHOPPING CENTER NORTE E LAR CENTER

Ponto de coleta para receber descarte de organicos, reciclaveis, rejeitos, papeldo, lampadas,
vidros e lougas.

A compostagem é realizada tanto interna quanto externamente, com geracao de adubo
organico utilizado na horta social e nas areas de jardim da Cidade Center Norte.

Lojistas: latas, sacolas, copos, canudos, plasticos e papéis sdo destinados a reciclagem.

Restaurantes e praca de alimentacao: Como parte do Projeto Residuo Zero,
estabelecimentos separam seus residuos organicos que sao destinados a compostagem.
Oleo de fritura é coletado e utilizado na produgao de biodiesel.

Visitantes: além das lixeiras com separacao entre reciclaveis e organicos, ha papa-cartéao,
coleta de lacres, bitugueiras, entre outras iniciativas.

LAR CENTER

Ha um ponto de descarte, equipado para receber residuos organicos, reciclaveis, rejeitos,
papeldo, lampadas, vidros e loucas.

A compostagem ¢ realizada tanto interna quanto externamente, com geragao de adubo
organico utilizado na horta social e nas areas de jardim da Cidade Center Norte.

Lojistas: Latas, sacolas, copos, canudos, plasticos e papéis sdo destinados a reciclagem,
todos entregues nos pontos de coleta.

Restaurantes e praca de alimentacao: No ambito do programa Residuo Zero, separam
Seus organicos, que sao retirados e levados a pontos de coleta para reciclagem. Além disso,
coletamos de dleo de fritura, usado na producéo de biodiesel.

Para os visitantes, além das lixeiras com separacao entre reciclados e organicos, temos
papa-cartao, coleta de lacres, batuqueiras, entre outras iniciativas.

EXPO CENTER NORTE

Bituqueiras instaladas em pontos estratégicos do Complexo Expo Center Norte e do Pavilhdo
Amarelo.

Para visitantes:

« Pontos de descarte de credenciais nas principais saidas do Expo Center Norte;

« Ponto de coleta de lacres para troca por cadeiras de rodas;

« Lixeiras para reciclaveis e nao reciclaveis nas areas comuns do Complexo Expo Center
Norte e do Pavilhao Amarelo.

Para promotores:

« Cinco pontos de coleta seletiva para madeira, reciclaveis e ndo reciclaveis;

« Bombonas para residuos organicos posicionadas estrategicamente, destinadas a
compostagem e posterior uso como condicionador de solo;

« Cinco ecopontos para descarte de papel/papeldo, metal e plastico;

« Triagem in loco de reciclaveis (CGR), com apoio de consultoria especializada.

Para colaboradores:
« Pontos de descarte de pilhas e baterias.

EMPREENDIMENTO BIOMA

Na fase de pré-obra, 100% dos residuos foram destinados a reutilizagéo, sem envio para
aterro.

Piso de concreto foi britado e reaproveitado na prépria obra.

Estruturas metdlicas, como telhas, trelicas, vigas e pilares, destinadas a reutilizacdo em
outras obras.

Madeira encaminhada para processo de recuperagao energética.

/J

SHOPPING CENTER NORTE

RETORNO AQ LOJISTA - MA DE 0BRA CAPACITADA

RESIDUOS ORGANICOS DAS PRAGAS DE ALIMENTAGRO DOS SHOPPINGS
COMPOSTAGEM

HORTA EXTERNA

DOAGAO DE )
ALIMENTOS

i

COMUNIDADE

Pessoas em vulnerabilidade

fora do mercado de trabalho,
sem renda, apoiadas pelo Instituto
CGR Center Norte.
Central de Gerenciamento de Residuos ,CGR™, cuja
receita com vendas dos reciclaveis, recebidos tanto dos RECEITA PROVENIENTE
shoppings quanto do Expo Center Norte, é revertida para DA RECICLAGEM —
o Instituto Center Norte financiar suas iniciativas (saiba .
mais sobre a atuagao do Instituto Center Norte aqui). . ‘
LAR CENTER _ RECICLADOR PARCEIRO [ | 1
SEGREGACAQ [
S | INTERNA
w
RESIDUOS N
RECICLAVEIS EY SEGREGAGAD
oy \ EXTERNA
EXPO CENTER NORTE & <
\/ RECUPERAGAO ENERGETICA
Residuos nao passiveis de reciclagem
sdo utilizados como combustivel
} derivado de residuo (CDRU).
RETORNO AO EXPOSITOR DA EXPO - MAO DE OBRA CAPACITADA !
CONCRETO SEGREGACAD RECICLADOR
BRITADD . A INTERNA . \ﬁ PARCEIRD
' \/ ' b '
ESTRUTURA SEGREGACAD . REUTILIZAGAO EM
METALICA S— EXTERNA . ?@ OUTRAS OBRAS .
a ' .
j \/ \-/ Lk
EMPREENDIMENTO BIOMA
MADEIRA ,

RECUPERAGAO ENERGETICA , U
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OPERAGOESE

CONSTRUGOES SUSTENTAVEIS

GRI 3-3 OPERAGOES E CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS, 3-3 MOBILIDADE E
SEGURANCA DO AMBIENTE URBANO, 203-1

Cidade Center Norte incorpora principios de

sustentabilidade no planejamento, construcao e

operacao de seus empreendimentos, buscando
ampliar a eficiéncia no uso de recursos e reduzir
impactos ambientais. Como parte dessa estratégia,
a Companhia estabeleceu o compromisso de avaliar
requisitos de certificacdes ESG e garantir que todos 0s
empreendimentos obtenham algum tipo de certificagao
de sustentabilidade até 2030, incluindo padrdes
reconhecidos como o LEED, alinhados ao conceito de
edificios e bairros inteligentes.

Para apoiar essa jornada, foi estruturado um

grupo de trabalho entre a incorporadora e a area
de Sustentabilidade, responsavel por discutir e
planejar acdes voltadas a mitigagao dos impactos
das novas construcoes e ao avanco na obtencao
de certificacbes. Em 2025, a iniciativa evoluiu

com a criagao de um time de trabalhovoltado para
certificacoes, reforcando o alinhamento entre obras
e operacdes as praticas de sustentabilidade.

|34~
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Entre as melhorias implementadas no periodo,
destacam-se as obras de modernizacao de
todos 0s equipamentos de controle de acesso
e pagamentos dos Estacionamentos da Cidade
Center Norte, gue modernizaram e contribuiram
para maior fluidez no fluxo de veiculos e
aprimorando a experiéncia dos visitantes.

LANGAMENTO BIOMA CIDADE CENTER NORTE

Em 2025, a Cidade Center Norte marcou um
novo capitulo em sua trajetéria com o lancamento
do Bioma Cidade Center Norte, o primeiro

empreendimento residencial do complexo e um
marco no processo de transformacao da regiao no
mais completo bairro de vida planejada do Brasil.
Desde as etapas iniciais do projeto, foram adotadas
praticas voltadas a construcao sustentavel.

Na fase de demolicao, foi implementada uma
politica de aterro zero, garantindo que 100% dos
residuos fossem destinados a reutilizacao ou
reciclagem e evitando o envio de mais de 2.100
toneladas de entulho para aterros. Também foram
reaproveitados materiais como madeira, metais,
aluminio, telhas galvanizadas e tubos de PVC.
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Com o inicio das obras, o canteiro foi

estruturado com sistemas de coleta seletiva,
praticas de segregacao de residuos e agdes de
conscientizacao ambiental junto aos trabalhadores,
além da gestao adequada da movimentacao

de aproximadamente 6.000 toneladas de solo
classe 2A% em conformidade com a legislacao. O
Bioma sera composto por trés torres residenciais
e uma torre comercial, com fachadas ativas que
promovem integragao urbana e dinamizam o
entorno, em uma area construida de cerca de 49
mil m* em um terreno de 10 mil m?.

Ainda sob a perspectiva ambiental, o projeto foi
concebido em conformidade com as normas
vigentes e esta sendo desenvolvido pre-
certificacao EDGE, acompanhando todas as etapas
do empreendimento, do projeto a construcao e
operacao. Essa iniciativa busca assegurar maior
eficiéncia no uso de agua, energia e materiais

ao longo da obra e durante toda a vida util do
empreendimento.

MATERIAIS UTILIZADOS, POR PESO QU VOLUME — GRi 301-1

O projeto também fortalece a integracao com
a natureza urbana, com a implantagcao de
mais de 1100 m? de areas permeaveis e 0
plantio de mais de 100 arvores nativas da Mata

Materiais nao renovaveis Peso

Atlantica, contribuindo para o conforto térmico, a Aco 104,02 ton.
biodiversidade e o bem-estar no entorno.

Concreto 2.624,00 ton.
Além disso, contamos com uma consultoria
especializada em mobilidade urbana, que utiliza A 19,80 ton.
tecnologias avangadas de simulagao para projetar .
cenarios futuros considerando a implantacao cimento 14,00 ton.
progressiva dos empreendimentos do complexo. Madeira 8,00 ton.

Esses estudos permitem antecipar impactos, testar
solucdes e definir intervencdes de infraestrutura
mitigadoras desde as fases iniciais do planejamento,
em um processo conduzido de forma transversal
entre as areas técnicas, de desenvolvimento
imobiliario e de relacdes institucionais.

Nota: A partir de 2025, a Cidade Center Norte passou a
registrar o consumo de materiais de construgao em
funcao do inicio das obras do empreendimento Bioma.
Em periodos anteriores, esse tipo de insumo nao era
monitorado no escopo operacional, uma vez que
as atividades da Companhia estavam concentradas
predominantemente na prestacao de servicos

Mais do que um novo empreendimento, o Bioma
Cidade Center Norte representa o inicio da expansao
imobiliaria e do novo propdsito da Cidade Center Norte,
reforcando seu compromisso com o desenvolvimento
urbano sustentavel, a valorizacao do territorio e a
geracao de impactos positivos para a economia local e
para a comunidade da Zona Norte de Sao Paulo.

UM NOVO JEITO DE VIVER E MORAR
NA ZONA NORTE

6. Solo Classe 2A: classificacdo adotada pela Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB) para solos que apresentam alteracdo em relacao as condicdes naturais, com concentracdes de
substancias acima dos valores de referéncia de qualidade, mas ainda abaixo dos niveis que indicam risco a saude humana ou a necessidade de remediacao.



<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM
DA LIDERANCA

DESTAQUES 2025

SOBRE
0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 104 >

AGENDA CLIMATICA

GRI 3-3 AGENDA CLIMATICA, 201-2

esde 2024 a Cidade Center Norte considera

a Agenda Climatica como um tema prioritario

para a estratégia de gestao da companhia,
fortalecendo mecanismos de controle estruturados
nos ultimos anos, incluindo instrumentos de mitigacao
das emissdes de gases de efeito estufa (GEE), que
decorrem principalmente do consumo de energia em
sistemas de climatizacao e do uso de combustiveis
em equipamentos operacionais. O gerenciamento
dessas emissdes € conduzido pelas areas de
operacodes, de forma integrada a gestao corporativa.

No ultimo ciclo, iniciamos a realizacao de um
diagnostico de riscos e oportunidades relacionados

AS INICIATIVAS DA CIDADE CENTER NORTE BUSCAM REDUZIR
CONSUMOS E MAXIMIZAR RECURSOS INVESTIDOS PARA
CONTRIBUIR PARA A UMA ECONOMIA DE BAIX0 CARBONO.

as mudancas climaticas, com o objetivo de avaliar
possiveis impactos decorrentes desses fatores e
subsidiar a tomada de decisdo estratégica. O estudo
foi estruturado em dois pilares: riscos corporativos
— contemplando aspectos de mercado, regulatorios,
tecnologicos e reputacionais — e riscos fisicos,
associados a intensificacao de eventos climaticos
extremos, como inundacgdes, ondas de calor,

secas e tempestades severas. Com a conclusao

do processo, avancaremos para a definicao e
implementacao de medidas de gestao adequadas,
incorporando progressivamente esses temas a rotina
de governanca, com 0 objetivo de mitigar riscos e
potencializar oportunidades no longo prazo.
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GESTAO DAS EMISSOES
GRI 3-3, 305- 1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

o ciclo estratégico de 2020 a 2025,

assumimos 0 compromisso de estruturar

nosso Inventario de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e definir metas formais de reducao de
emissoes. Desde 2021, elaboramos o inventario
anualmente, incorporando-o de forma permanente
a rotina da area de Sustentabilidade. Em 2024,
realizamos um estudo técnico baseado na
metodologia da Science Based Targets initiative
(SBTi), que fundamentou a definicdo de nossas
metas climaticas para 2030: reduzir em 20% as
emissoes absolutas dos escopos 1e 3, neutralizar
100% das emissoes residuais e manter zeradas as
emissoes do escopo 2.

O monitoramento das fontes emissoras ocorre
mensalmente, com consolidacao anual no
inventario elaborado conforme a metodologia do
Programa Brasileiro GHG Protocol e publicacao em
registro publico de emissdes. Em 2024, revisamos
as fontes do escopo 3 para ampliar a abrangéncia
e a qualidade dos dados reportados. Em 2025,
pelo segundo ano consecutivo, alcan¢camos

a neutralidade de carbono, compensando
integralmente as emissoes de 2024 dos escopos
1e 3 mapeados, contemplando todas as emissoes
das areas comuns de nosso controle dos ativos,

por meio da aquisicao de créditos de carbono.
Assim como, mantivemos 100% das emissdes do
escopo 2 proveniente de fontes limpas.

Todos os compromissos assumidos para 2025 no
ambito da gestao de emissdes foram integralmente
alcancados:

« Neutralizar 100% das emissdes residuais;

« Manter 0% de emiss0es do escopo 2 N0S NOVOS
empreendimentos;

« Manter 0% de emissbdes do escopo 2 nos
empreendimentos atuais.

Como resultado, em 2025, as emissoes totais da
organizacao foram de 7.396,40 tCO,e, representando
uma reducao de 3,3% em comparacao a 2024.

Essa reducao foi impulsionada principalmente pela
diminuicao das emissodes de Escopo 3, com destaque
para a queda nas categorias de bens arrendados e
residuos gerados nas operacoes.

Também foram observadas reducdes nas emissdes
de Escopo 2, associadas ao consumo de energia
elétrica. Por outro lado, houve aumento nas
emissoes diretas (Escopo 1), especialmente em
emissoes fugitivas.

De forma geral, os resultados refletem avan¢os na
gestao de emissdes na cadeia de valor, a0 mesmo
tempo em que indicam oportunidades de melhoria
no controle das emissdes operacionais.

Para isso, buscamos ativamente estender nosso
compromisso com a agenda climatica em todas as
atividades que integram a Cidade Center Norte. Em
2025, o RH Summit, evento proprietario do Expo
Neon, realizado no Expo Center Norte, obteve o
selo Carbon Free, certificando a neutralizacao das
emissdes de gases de efeito estufa associadas

ao evento, totalizando mais de 13 toneladas
compensadas.

De forma consistente com essa estrategia,
mantemos o objetivo de assegurar emissoes
zeradas no escopo 2 também nos Novos
empreendimentos.

Certificado MDL da Enel Green
Power — que contempla 0 escopo
1e 3 da companhia toda

GOl

Green Power
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2023 2024 2025 2023 2024 2025

Emissdes diretas (Escopo 1) de GEE em tCO_ e 389 471 791 Emissoes biogénicas (Escopo 1) de CO, em tCO.e 3,7 a1 5,8
Combustao movel 14 13 10 Combustao movel 1,05 1,4 0,6
Combustao estacionaria 22 19 34 Combustao estacionaria 2,7 2,7 5,2
Residuos solidos e efluentes liquidos 2 9 24 Emissoes biogénicas (Escopo 3) de CO, em tCOe 167,4 132,4 123,7
Fugitiva 350 430 723 Residuos gerados nas operagoes 43,2 11 4,6
Emissoes diretas (Escopo 2) de GEE em tCO,e 482 683 644 Deslocamento de funcionarios 108,2 15,9 108,6
Shopping Center Norte 263 414 376 Bens e Servicos comprados 16,0 6,1 3,0
Lar Center 108 149 104 Viagens a negocios 0,03 0,5 0,4
Expo Center Norte m 120 164 Transporte e distribuicao (upstream) n/d 8,8 71
Emissoes indiretas (Escopo 3) de GEE em tCO_e 3.423 6.492 5.963
Transporte e distribuicao (upstream) n/d 61 48
Bens de capital n/d 177 254 [NTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE — GRi 305-4
Bens e servigcos comprados 441 646 765
Atividades relacionadas com combustiveis 441 537 544 2023 2024 2025
Residuos gerados nas operacoes 915 1120 963 Shoppings
Viagens a negocios 3 14 20 Escopos 1,2 e 3 0,00023 0,00037 0,00032
Deslocamento de funcionarios 553 532 494 Denominador: quantidade de passantes 10.834.125 12.715.293 13.546.049
Bens arrendados 1.420 3.405 2.875 Expo Center Norte
Nota 1: Em 2024, o monitoramento das emissdes de GEE foi aprimorado e revisado, com Escopos1,2e3 0,16 017 0,0010

a implementacao de um software para acompanhamento dessas emissoes, o que Denominador: quantidade de passantes 14.707 17476  1.898.533

também permitiu a inclusao de algumas categorias e a revisao do inventario de 2023.

Nota 2: Os dados de escopo 2 considerados na tabela acima foram obtidos através da

abordagem de localizagdo indicada pelo GHG Protocol.

Nota: Em 2025, o denominador do indicador foi alterado para quantidade de passantes.
Nos ciclos de 2023 e 2024, os resultados foram calculados com base em quilémetros
quadrados locados, conforme metodologia vigente a época.
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GESTAO ENERGETICA
GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

antivemos 0 N0SSO COMPromisso com

a gestao dos impactos ambientais

associados ao consumo de energia
elétrica, estruturando iniciativas voltadas a
eficiéncia e a otimizacao. Ao longo do periodo,
implementamos um projeto de redugao de
demanda energetica, com foco no uso racional dos
recursos, as acoes incluiram o controle inteligente
do consumo nas areas comuns, a automacgao
de sistemas e a programacao de acionamentos,
promovendo maior racionalidade no uso da energia.

Tambem realizamos a substituicao de 100% dos
equipamentos da area de limpeza e seguranga
dos shoppings por modelos elétricos, reduzindo
significativamente o consumo de combustiveis
fosseis. As reducdes nos requisitos energéticos
foram mensuradas em megawatt, considerando
tanto o consumo de energia elétrica quanto o uso
de combustivel.

Assim como nos shoppings da companhia, no

Expo Center Norte as praticas de gestao energética
também foram aperfeicoadas, com foco na reducao
do consumo durante eventos e nas operagoes
regulares do centro de convencoes. Entre as
principais iniciativas, destaca-se a modernizacao

do controle dos sistemas de climatizagao, com

a adogao de sensores integrados ao sistema
automatizado de ar-condicionado, permitindo
ajustes conforme a ocupacao e as condicoes
ambientais adequadas. Essa solucao assegura
conforto termico e evita consumo desnecessario de
energia.

Em 2025, a Cidade Center Norte registrou
consumo total de 52.919,56 gigajoules (GJ)

de energia elétrica de fonte limpa e renovavel
adquirida através do mercado livre em seus
empreendimentos. O volume representa um
aumento de aproximadamente 13% em relagao ao
ano anterior.
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2023 2024 2025
Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total
(+) Combustiveis nao renovaveis (diesel) 277,33 189,04 466,37 234,82 201,36 436,18 311,45 278,14 589,60
(+) Combustiveis renovaveis 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00
(+) Eletricidade 29.315,75 10.550,91 39.866,66 38.166,55 7.997,78 46.164,33 39.248,61 12.916,89 52.165,49
(-) Eletricidade vendida 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00
TOTAL 29.593,08 10.739,95 40.333,03 38.401,37 8.19914 46.600,51 39.560,06 13.195,03 52.755,09
Nota: Consumo de energia dentro da organizacao corresponde as areas comuns dos empreendimentos da Cidade Center Norte.
CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGAO (EM GIGAJOULES, GJ) — GRi 302-2
2023 2024 2025
Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total
Categorias upstream 0,00 14.017,84 14.017,84 14.280.086,16 54198,90 14.334.285,06 14.412.513,82 40.242,46 14.452.756,28
Bens e servicos adquiridos 0,00 14.017,84 14.017,84 14.280.086,16 54198,90 14.334.285,06 14.412.513,82 40.242,46 14.452.756,28
Categorias downstream 110.007,62 27.960,12 137.967,74 114.156,51 34.658,09 148.814,60 108.723,81 26.976,51 135.700,31
Ativos arrendados 110.007,62 27.960,12 137.967,74 114.156,51 34.658,09 148.814,60 108.723,81 26.976,51 135.700,31
Consumo total de energia fora da organizagao 110.007,62 41.977,96 151.985,58 14.394.242,67 88.856,99 14.483.099,66 14.521.237,63 67.218,96 14.588.456,59

Nota: O consumo de energia fora da organizacao corresponde a energia consumida por lojistas e promotores de eventos relacionados as operacoes da Cidade Center Norte.

INTENSIDADE ENERGETICA — GRI 302-3

2023 2024 2025
Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total Shoppings Expo Total
Consumo total de energia dentro da organizagao (numerador) 29.315,75 10.550,91 38.866,66 38.166,55 799778  46.164,33 39.248,61 12.916,89 52.165,5
Quantidade de passantes (denominador) 10.834.125 - 10.834.125 12.715.293 2.145.314 14.860.607 13.627.370  1.898.533 15.444.582
Taxa de intensidade energética (eletricidade) 0,00271 - 0,00271 0,00382 0,00595 0,00977 0,00362 0,01212 0,01574

Nota 1: A terminologia “shoppings" faz referéncia aos empreendimentos Shopping Center Norte e Lar Center
Nota 2: Até 2023, o indicador do Expo Center Norte era controlado por km? locado. A partir de 2024, foi ajustado para nimero de passantes, com o objetivo de padronizar a métrica entre os ativos.
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GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina Omissao
GRI1: FUNDAMENTOS 2021
CONTEUDOS GERAIS
A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE REPORTE
GRI 2-1 Detalhes da organizacao 15
GRI 2-2 Entidades incluidas no relato de
- o 8, 26
sustentabilidade da organizacao
GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de 8
contato
Em relacao ao periodo de reporte anterior, o escopo das informacoes
divulgadas foi atualizado, contemplando a inclusao da incorporadora,
que iniciou efetivamente suas atividades em 2025. Além diso, também
destacamos a implantacao da nova reorganizacao societaria da
. . “ Cidade Center Norte, que visa aprimorar a eficiéncia dos processos
GRI 2-4 Reformulacdes de informacoes ) ~ I .
de governanga, por meio da adocao de estruturas juridicas mais
aderentes a diversidade de negocios da companhia, contribuindo
para o fortalecimento dos controles, da seguranga e da governanca
GRI 2: Contelidos Gerais corporativa. Tais alteracdes foram consideradas na consolidacao dos
2021 dados apresentados neste relatorio.
GRI 2-5 Verificacao externa O relatorio de 2025 nao passou por verificacao externa
ATIVIDADES E TRABALHADORES
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras 15
relacdes de negocios
GRI 2-7 Empregados 53,54
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 53, 54
GRI 2-9 Estrutura de governanca e sua 38 39
composicao !
GRI 2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 38 44
orgao de governanca !
GRI 2-11 Presidente do mais alto orgao de 38, 40

governanca
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GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina Omissao
GRI 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca na supervisao da gestao dos 38, 40, 44
impactos
GRI 2—13 D_elegagao de responsabilidade pela 38 42, 44
gestao de impactos
GRI 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto
L o 9,15, 31
orgao de governanga no relato de sustentabilidade
GRI 2-15 Conflitos de interesse 47
GRI 2-16 Comunicacao de preocupacodes criticas 48
GRI 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 45
orgao de governanca
GRI 2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 45
orgao de governanca
GRI 2-19 Politicas de remuneracao 46
GRI 2: Conteudos Gerais GRI 2-20 Processo para determinacao da 46
2021 remuneracao
Em 2025, a propor¢ao entre a remuneracao total anual do individuo
mais bem pago da organizacao e a remuneracao total anual média de
GRI 2-21 Proporcao da remuneracao total anual todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago) foi de 357,22 %.
Nao houve nao houve reajuste para o individuo mais bem pago da
organizacao no decorrer do ano.
ESTRATEGIAS, POLITICAS E PRATICAS
GRI 2-22 Declaracao sobre a estratégia de
. . 2,3,4,5
desenvolvimento sustentavel
GRI 2-23 Compromissos de politica 47
GRI 2-24 Incorporacao de compromissos de
» 47,48
politica
GRI 2-25 Processos para reparar impactos 48
negativos
GRI 2-26 Mecanismos para aconselhamento e 48, 49

apresentacao de preocupacoes
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O indicador GRI 2-27 nao foi divulgado devido a restricoes de
confidencialidade. Contudo, mantemos 0 compromisso com a
GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamentos  conformidade e a governanca, assegurando aderéncia as leis e
regulamentos aplicaveis, bem como as suas diretrizes internas de
governanga.
GRI 2: Conteudos Gerais
2021 GRI 2-28 Participacdo em associacées 81
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI 2-29 Abordagem para engajamento de 53 79 82, 83
Stakeholders
GRI 2-30 Acordos coletivos 53
ABORDAGEM DE GESTAO
o GRI 3-1 Processo para determinar topicos
GRI 3: Temas Materiais  materiais 9,10
2021
GRI 3-2 Lista de topicos materiais 9,10
TEMAS MATERIAIS
GOVERNANCA, ETICA E TRANSPARENCIA
gglzf et gieriels GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 37 47,78
. ) . Assim como nos anos anteriores, em 2025 a Cidade Center Norte
GRI 205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos . o . o o .
) . - realizou avaliagdes de riscos em 100% de suas operagoes, incluindo
relacionados a corrupcao . . . -
riscos relacionados a corrupcao.
GRI 205-2 Comunicagao e capacitacdo em
GRI 205: Combate ; o 48, 49, 50

corrupgao 2016

politicas e procedimentos de combate a corrupcao

GRI 205-3 Casos confirmados de corrupcao e
medidas tomadas

Assim como nos anos anteriores, em 2025 nao houve registro de casos
ou ocorréncias relacionadas ao tema Corrupcao na Cidade Center
Norte, sejam eles na esfera administrativa ou judicial, envolvendo
colaboradores proprios ou terceiros. Tampouco foram recebidos relatos
no Canal de Denuncias desta natureza.
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GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina Omissao
GRI 308-1 Novos fornecedores selecionados com 78
GRI 308: Avaliacao base em critérios ambientais
Ambiental de
Fornecedores 2016 GRI 308-2 Impactos ambientais negativos na
. - 78
cadeia de fornecedores e medidas tomadas
GRI 414-1 Novos fornecedores selecionados com 78
GRI 414: Avaliacao Social base em critérios sociais
de Fornecedores 2016 GRI 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de 78
fornecedores e medidas tomadas
INOVACAO
(230R|213 it iiriels GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 61, 79
AGENDA CLIMATICA
gglzf Ve [T GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 104
GRI 3Q2-1~Consumo de energia dentro da 108, 109
organizacao
GRI 392—2~Consumo de energia fora da 108, 109
organizagao
GRI 302-3 Intensidade energética 108, 109
GRI 302: Energia 2016 Observou-se aumento de 13% no consumo de energia do escopo 2
(areas comuns dos empreendimentos) em relagao ao ano anterior.
GRI 302-4 Reducio do consumo de energia Em contrapartp!a, 0 escopo 3 (bens arrendados, que se refere ao
consumo de lojistas e promotores de eventos) apresentou reducao de
8% no mesmo periodo. Considerando o consumo total de energia das
operacoes, registrou-se uma reducao aproximada de 4%.
GRI 302-5 Reducdes nos requisitos energéticos 108
de produtos e servicos
GRI 305: Emissées 2016 GRI 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases 105, 106, 107

de efeito estufa (GEE)
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GRI 305: Emissdes 2016

GRI 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo
de energia

105, 106, 107

GRI 305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3)
de gases de efeito estufa (GEE)

105, 106, 107

GRI 305-4 Intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

105, 106

GRI 305-5 Reducao de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

105, 106

Em nosso inventario, consideramos também as emissoes de GEE que
nao fazem parte do Protocolo de Quioto e, portanto, ndo entram na
contabilizagdo dos escopos. Em 2023, as emissdes fugitivas de HCFC-
22 (R22) totalizaram 1.077 toneladas de CO, equivalente. Em 2024,
esse valor atingiu 1.124,99 toneladas de CO, equivalente. Ja em 2025,
observou-se uma reducao, com emissoes de 927,17 toneladas de CO,
equivalente.

GRI 305-6 Emissdes de substancias destruidoras
da camada de 0z6nio (SDO)

GRI 305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras

LT L S e Nao houve emissdes desta natureza no ciclo de 2025.
emissdes atmosféricas significativas

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA

SUMARIO GRI

GRI 3: Temas Materiais

2021

GRI 3-3 Gestao dos temas materiais

91

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 115 D

GRI 303: Agua e
efluentes 2018

GRI 303-1Interacdes com a agua como um
recurso compartilhado

91, 92

GRI 303-2 Gestao de impactos relacionados ao
descarte de agua

91,92

GRI 303-3 Captacao de agua

91,92, 93

GRI 303-4 Descarte de agua

91,92, 94

GRI 303-5 Consumo de agua

91,92, 94




<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM
DA LIDERANCA

DESTAQUES 2025

SOBRE
0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 116 >

GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina Omissao
GRI 306—1 Geraqaq de residuos e impactos 95, 96, 97 98
significativos relacionados a residuos
GRI 306—2 Gestaolde impactos significativos 95, 96, 97
relacionados a residuos

GRI 306: Residuos 2021  GRI 306-3 Residuos gerados 95, 96, 97,98
G.RI 30.6:4 R.e3|duos nao destinados para 95, 96, 97 99
disposicao final
125;306—5 Residuos destinados para disposicao 95, 96, 97,100

OPERACOES E CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS

gglzf LB LA LS GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 102

CAPITAL HUMANO

gglzf VEmES W EIETELS GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 64
GRI 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de 55
empregados

GRI 401: Emprego 2016 GRI 401-2 Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que nao sao oferecidos a 63
empregados temporarios ou de periodo parcial

A Cidade Center Norte comunica periodicamente seus colaboradores
sobre mudancgas operacionais relevantes. No entanto, atualmente nao
GRI 402: Relacdes de GRI' 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas ha prazo minimo formalmente definido em procedimentos, normas
Trabalho 2016 operacionais ou politicas para a realizagao desses comunicados, que ocorrem
de acordo com a natureza, a complexidade e a urgéncia de cada
alteracao.
GRI 403-1 Sistema de gestao de saude e 71

GRI 403: Saude e seguranca do trabalho

seguranca do trabalho

2018 GRI 403-2 Identificacao de periculosidade, 21 72

avaliagao de riscos e investigacao de incidentes




<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM
DA LIDERANCA

DESTAQUES 2025

SOBRE
0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina Omissao
GRI 403-3 Servicos de saude do trabalho 72
GRI 403-4 Participacao dos trabalhadores,
consulta e comunicacao aos trabalhadores 71
referentes a salde e seguranca do trabalho
GRI 403-5 Capacitacao de trabalhadores em 79 75
GRI 403: Saude e saude e seguranca do trabalho '
seguranca do trabalho . -
2018 GRI 403-6 Promogcao da saude do trabalhador /6
GRI 403-7 Prevencao e mitigagao de impactos
de saude e seguranca do trabalho diretamente 72
vinculados com relacdes de negocios
GRI 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema
- . 71,72
de gestao de saude e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e GRI 403-9 Acidentes de trabalho 72,73, 74
seguranca do trabalho
2018 GRI 403-10 Doencas profissionais 72
GRI 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, 62

GRI 404: Capacitagao e
educacao 2016

por empregado

GRI 404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia
para transicao de carreira

28, 59, 60, 61, 64

GRI 404-3 Percentual de empregados que

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 117 >

recebem avaliacdes regulares de desempenho e 62
de desenvolvimento de carreira
GRI 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca 66. 67
e empregados '

GRI 405: Diversidade Preg

e lgualdade de . -

; GRI' 405-2 Proporgao entre o salario-base e a
Oportunidades 2016 remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles 69

recebidos pelos homens
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GRI 406: Nao
Discriminacao 2016

GRI 406-1 Casosos de discriminacao e medidas
corretivas tomadas

Durante o periodo

do relatdrio, foram
registrados casos de
alegada discriminagao.
Todos os relatos foram
investigados por meio
dos canais internos

de compliance. As
medidas corretivas
aplicadas incluiram
acoes disciplinares

e orientagoes.
Detalhes adicionais
nao sao divulgados
para preservar a
confidencialidade das
partes envolvidas.

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

GRI 407: Liberdade
Sindical e Negociacao
Coletiva 2016

GRI 407-1 Operacoes e fornecedores em que 0

direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva

pode estar em risco

Nossas operacdes seguem rigorosamente as leis trabalhistas
brasileiras, garantindo o respeito a liberdade sindical e a negociacao
coletiva. Nao ha indicios de violacdes ou riscos significativos nessas
areas, pois nossa atuacao e de nossos fornecedores estdo em
conformidade com a legislagao vigente, sem qualquer ocorréncia de
infracoes relacionadas aos direitos dos trabalhadores.

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 118 >

GRI 408: Trabalho
Infantil 2016

GRI 408-1 Operacodes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

Embora nao tenha sido conduzida uma avaliacao especifica sobre 0s
riscos relevantes de trabalho infantil em nossas operacoes e entre
nossos fornecedores, todas as contratacdes seguem rigorosamente
nosso Codigo de Conduta de Fornecedores, o qual solicita dos seus
fornecedores que estejam comprometidos com a conformidade

as leis e regulamentos aplicaveis ao seu setor, inclusive praticas
trabalhistas em consonancia com o estabelecido pelos tratados
nacionais e internacionais que o Brasil adere, inclusive os firmados
pela Organizagao Internacional do Trabalho, tais como a garantia de
uma remuneracao justa alinhada aos padroes de mercado, uso de
equipamentos de protecao individual, vedacao a praticas degradantes
- exploracao de mao de obra escrava ou infantil, inclusive na cadeia de
Suprimentos.
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Embora nado tenha sido conduzida uma avaliacao especifica sobre os
riscos relevantes a mao de obra escrava em nossas operacoes e entre
nossos fornecedores, todas as contratacdes seguem rigorosamente
nosso Codigo de Conduta de Fornecedores, o qual solicita dos seus
fornecedores que estejam comprometidos com a conformidade
GRI 409: Trabalho GRI 409-1 Operacoes e fornecedores com risco as leis e regulamentos aplicaveis ao seu setor, inclusive praticas
Forcado ou Analogo ao  significativo de casos de trabalho forcado ou trabalhistas em consonancia com o estabelecido pelos tratados
Escravo 2016 analogo ao escravo nacionais e internacionais que o Brasil adere, inclusive os firmados
pela Organizacao Internacional do Trabalho, tais como a garantia de
uma remuneracao justa alinhada aos padrées de mercado, uso de
equipamentos de protecao individual, vedacao a praticas degradantes
- exploracao de mao de obra escrava ou infantil, inclusive na cadeia de
Suprimentos.
HOSPITALIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO
(23(F;|213 USEBIEISTE GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 79
GRI 410: Praticas de GRI 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em 62

Segurancga 2016

politicas ou procedimentos de direitos humanos

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

SUMARIO GRI

GRI 416: Saude
e Seguranca do
Consumidor 2016

GRI 416-1 Avaliacao dos impactos na saude e
seguranca causados por categorias de produtos e
servicos

Entre os impactos identificados na revisao da matriz de materialidade
realizada em 2024, foi mapeado um impacto relacionado ao tema de
seguranca e mobilidade, associado ao fluxo de veiculos no entorno dos
empreendimentos.

GRI 416-2 Casos de nao conformidade em relacao
aos impactos na saude e seguranca causados por
produtos e servigcos

A organizagao realiza atividades de comunicag¢ao e marketing €, no
periodo reportado, nao foram identificados casos de nao conformidade
com leis e/ou codigos voluntarios aplicaveis.

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 119 >

GRI 417: Marketing e
Rotulagem 2016

GRI 417-3 Casos de nao conformidade em relacao
a comunicacao de marketing

Nao foram identificados, no periodo coberto pelo relatorio, casos de
nao conformidade com leis e/ou codigos voluntarios relacionados

a comunicacao de marketing, incluindo publicidade, promocao e
patrocinio, que tenham resultado em multa, penalidade ou adverténcia.
Adicionalmente, ndo ha registro de casos ocorridos em periodos
anteriores que tenham sido formalmente resolvidos no periodo coberto
por este relatorio.
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GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a No ano de 2025, a Cidade Center Norte nao registrou, em seu
GRI 418: Privacidade do ! N «as comp canal oficial de comunicacao com o time de Privacidade de Dados,
. violacOes da privacidade e perda de dados de N . - - S . 79
Cliente 2016 . reclamacoes procedentes relacionadas a violagao de privacidade ou a
clientes . .
perda de dados pessoais de clientes.
DESENVOLVIMENTO LOCAL
gglzf VEmES METEEls GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 82
GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio 102
GRI 203: Impactos a servigos
econdmicos indiretos
2016 GRI 203-2 Impactos econdmicos indiretos 88
significativos
GRI 413-1 Operacdes com engajamento,
avaliacdes de impacto e programas de 82

GRI 413: Comunidades

locais 2016

desenvolvimento voltados a comunidade local

GRI 413-2 Operacdes com impactos negativos
significativos — reais e potenciais — nas
comunidades locais

82, 83, 84, 85, 88

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

MOBILIDADE E SEGURANCA NO AMBIENTE URBANO

SUMARIO GRI

GRI 3: Temas Materiais

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 120 >

2021 GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 102
CONTEUDO COMPLEMENTAR
. GRI 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos
O 2AO1..Desempenho e oportunidades decorrentes de mudangas 104
econdémico 2016 S
climaticas
GRI 202-1 Proporcao do menor salario pago, por 54

GRI 202: Presenc¢a no

mercado 2016

género, comparado ao salario minimo local

GRI 202-2 Proporcao de membros da alta direcao
contratados na comunidade local

No periodo reportado, nao ha profissionais em cargos de Diretoria
contratados provenientes da comunidade local (Zona Norte de Sdo

Paulo).
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GRI 301-1 Materiais utilizados, discriminados por 103
peso ou volume
GRI 301: Materiais 2016
GRI 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados 103
utilizados
GRI 401: Emprego 2016 ~ GRI 401-3 Licenca maternidade/paternidade 56

SOBRE
0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE
E GESTAQ AMBIENTAL

SUMARIO GRI

CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

< 121 >



<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGEM

DA LIDERANCA
DESTAQUES 2025
SOBRE

0 RELATORIO

A CIDADE
CENTER NORTE

ESTRATEGIA E GESTAO

CAPITAL HUMANO
RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE

E GESTAO AMBIENTAL

SUMARIO GRI
CREDITOS

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

2025

<122 >

CREDITOS

COORDENAGAO GERAL

Area de Sustentabilidade da Cidade Center Norte

CONSULTORIA DE CONTEUDO GRI E REDAGAD

Visao Sustentavel

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO

Visao Sustentavel

FOTOS

Banco de fotos Cidade Center Norte

INFORMAGOES CORPORATIVAS

SHOPPING CENTER NORTE

Travessa Casalbuono, no 120, Vila Guilherme, Sao
Paulo (SP)

LAR CENTER

Avenida Otto Baumgart, no 500, Vila Guilherme, Sao
Paulo (SP)

EXPO CENTER NORTE

Rua José Bernardo Pinto, no 333, Vila Guilherme,
Sao Paulo (SP)

NOVOTEL SAO PAULO CENTER NORTE
Avenida Zaki Narchi, no 500, Vila Guilherme, Sao
Paulo (SP)
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